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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializacao da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucoes identificadas, fornecendo as informagdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
1.1. Identificacdo das necessidades de negdcio

1.1.1. Suprir parte da demanda de material bibliografico dos cursos de graduagdo e pds-graduagdo da institui¢ao atendendo a
padroes minimos estabelecidos pelo INEP. A necessidade pela solugdo também esta elencada na dimensdao 7 do
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional de 2019 como um requisito que precisa ser fortalecido. Além disso, no ano de
2020, as circunstancias de restricdo de mobilidade causada pelos decretos para conter o avango do coronavirus
evidenciaram a necessidade de uma opgao segura ao empréstimo de livros, fato este que facilitaria um retorno gradual a

normalidade.



1.1.2.

1.1.3.
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Faz-se necessario informar que esta contratagdo configura-se como servico de natureza continuada pois o objeto
contratual devera ser prestado novamente, no exercicio financeiro seguinte. Este fato justifica-se principalmente em
decorréncia da visita in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP). Nessas visitas, os cursos sdo avaliados em trés dimensdes: a organizacao didatico- pedagdgica; o corpo docente
e tutorial e a infraestrutura. Na dimensao infraestrutura, uma das novidades trazidas nos instrumentos atuais, publicados
em 2017, ¢ a necessidade do acervo virtual com “contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios” em nome da
IES para garantia da nota 5 nos indicadores. Portanto, se antes era uma opgao das IES possuir um acervo virtual a fim
de reduzir a quantidade de exemplares de livros impressos, agora o acervo virtual passou a ser obrigatorio. Além disso,
¢ fato que os usudrios passam por um periodo de adaptagdo, assim que a biblioteca virtual ¢ ofertada, que pode levar
cerca de 2 anos. Passado esse periodo, tanto discentes quanto docentes tendem a utilizar mais a biblioteca virtual do que
a fisica. E comum também que os Projetos Pedagogicos dos Cursos sejam atualizados de forma a contemplar os ebooks
existentes na biblioteca virtual. Dessa forma, a interrupcdo desse servigo prejudica ndo sé aos usudrios, pela
descontinuidade dos servigos ofertados, como traz danos a Instituicdio no momento das visitas in loco realizadas
constantemente pelo MEC.

Provimento de acervo digital que ofereca acesso aos docentes e discentes da UFFS.
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1.2. Identificacdo das necessidades tecnologicas
1.2.1. Possuir catdlogo multidisciplinar, com os titulos em lingua portuguesa, possibilitar acesso 24 horas por dia e 7 dias por
semana; acesso simultineo entre os usuarios cadastrados; fornecer os metadados dos livros, em formato MARC 21 ¢
ISO 2709; disponibilizagdo de textos integrais a comunidade académica; emissdo de relatorios de acesso através de
dashboard; disponibilidade de suporte técnico; acesso a leitura online; possuir ferramentas de acessibilidade.
1.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solu¢ao de TIC
1.3.1. Requisitos de Capacitacio
1.3.1.1. A contratada devera alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a prestacdo dos servigos
contratados;
1.3.1.2. A solu¢do deve prover meios de instrugdo, difusdo de conhecimento e capacitacdes de suas plataformas aos
usuarios da Instituicdo em meios eletronico online.
1.3.2. Requisitos de Manutenc¢ao
1.3.2.1. Quanto a manutengdo/assisténcia técnica, esta deverd disponibilizar acesso durante 07 (sete) dias por semana, e

24 (vinte e quatro) horas por dia durante o periodo de prestacao do servigo.



1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.2.2. A solugdo deve disponibilizar atualizagdes completas para as tltimas versdes da plataforma durante o periodo de

prestagao de servigo;

Requisitos Temporais
1.3.3.1. A solugdo necessita estar disponivel para uso para o segundo semestre de 2020.
1.3.3.2. O prazo de entrega do bem serd de 07 dias tuteis apés a Ordem de Fornecimento de Bens/Servicos ou Nota de

Empenho.

Requisitos de Implantacio
1.3.4.1. A contratada deve prestar suporte técnico para a implantagdo e disponibilizacdo da solugdo durante a prestacao

de servigo.

Requisitos de entrega e de fornecimento
1.3.5.1. O acesso ¢ realizado mediante e-mail e senha cadastrados no site do fornecedor.

1.3.5.2. O e-mail oficial de contato para os tramites de acesso/entrega ¢ o da Divisdo de Bibliotecas, sendo ele:
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prograd.dbib@uffs.edu.br

1.3.5.3. O prazo de entrega do bem/servico sera de 07 dias tuteis apds a Ordem de Fornecimento de Bens/Servicos ou

Nota de Empenho.

1.3.6. Requisitos de qualidade e padronizac¢ao
1.3.6.1.  Nao se aplica
1.3.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
1.3.7.1.  Nao se aplica
1.3.8. Requisitos de garantia
1.3.8.1.  Prestar os servicos a partir da data de emissdo do “Termo de Recebimento Definitivo”, garantindo o acesso a
solugdo e suporte técncio, através de telefone 0800 ou de ligagdo com custo equivalente ao de chamada local ou
outros recursos de comunicagdo disponiveis para resolu¢do de problemas, esclarecimento de duvidas e
orientagdo com relagdo aos softwares;
1.3.8.2. O ndo cumprimento do Contrato de Garantia ensejara na aplicacdo das disposi¢des contidas na Lei 8.078, de 11

de setembro de 1990, ficando a contratada no cometimento de infragdes, sujeita conforme o caso, as sangoes
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administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas, podendo
inclusive ser aplicadas cumulativamente, garantida a ampla defesa.
1.3.8.3. A contratada deve possibilitar acesso 24 horas por dia e 7 dias por semana; acesso simultdneo entre os usuarios

cadastrados durante o periodo de prestacdao de servicos.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICO

A Universidade Federal da Fronteira Sul possui um corpo docente e académico de aproximadamente 10.000 usuarios distribuidos em 6
unidades dos trés Estados da Regido Sul ( Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul). No ano de 2020, as circunstancias de restricao
de mobilidade causada pelos decretos para conter o avanco do coronavirus evidenciaram a necessidade de uma opcédo segura
ao empréstimo de livros fisicos, fato este que facilitaria um retorno gradual a normalidade na Instituicdo. Portanto, para a
continuidade e sustentagdo das atividades académicas, inclusive nesse momento de pandemia, ¢ imprescindivel a disponibilizagdo de uma
solucdo que disponibiliza acervo multidisciplinar, com oferta de titulos de editoras com reconhecida qualidade e que atenda, de forma
adequada, as bibliografias previstas nos Projetos Pedagogicos dos 50 cursos de graduacdo e dos 16 mestrados e 2 doutorados da UFFS.

A demanda justifica-se pelo fato de muitos desses titulos estarem disponiveis nas bibliotecas da universidade, sendo adquiridos

novamente a cada ano devido a insuficiéncia de exemplares para atender o elevado nimero de alunos dos cursos, considerando a utilizagdo
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dos titulos por alunos de diferentes semestres. Além do nimero insuficiente de exemplares, ha a questdo das edi¢des que sdo atualizadas
anualmente, exigindo novas aquisi¢des a cada ano. A assinatura de uma biblioteca digital possibilita que tenhamos acesso as novas edigoes e,
ainda, complementa o acervo fisico ja existente, além de permitir o acesso simultdneo e ilimitado a qualquer integrante da comunidade
académica, dentro e fora da Instituigdo. Outrossim, a adog¢ao de livros eletronicos auxilia na questdo de espaco fisico para armazenamento da
cole¢do, problema existente em todas as bibliotecas da Universidade.
Considerando os pontos ja apresentados e a necessidade de provimento de solu¢cdo podemos elencar algumas possiveis solugdes:
e Contratacdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual;

e Aquisi¢ao de material bibliografico digital de acesso perpétuo

Nos itens posteriores procedemos a comparagao entre as alternativas de solugdes aqui levantadas.

3. ANALISE DE SOLUCOES
3.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id Descricao da solucao (ou cenario)

| |Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

5 |Aquisi¢do de material bibliografico digital de acesso perpétuo
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3.1.1. Solucio 1 - Contratacao de assinatura de servigo de biblioteca virtual

Contratacdo de Biblioteca Virtual que disponibilize acervo multidisciplinar, com oferta de titulos de editoras com reconhecida qualidade
e que atenda, de forma adequada, as bibliografias previstas nos Projetos Pedagogicos dos 50 cursos de graduacdo e dos 16 mestrados e 2
doutorados da UFFS. Quanto a manutencao/assisténcia técnica, esta devera disponibilizar acesso durante 07 (sete) dias por semana, e 24 (vinte

e quatro) horas por dia.

3.1.2. Soluciao 2 -Aquisi¢cao de material bibliografico digital de acesso perpétuo
A solugdo refere-se a aquisicao de material bibliografico de acesso perpétuo.

3.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Nao se
Requisito Solugdo Sim | Nio | Aplica
A Solugdo encontra-se implantada em Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual X
outro 6rgao ou entidade da Administracio L o o .
Publica? Aquisigdo de material bibliografico digital de acesso perpétuo X
A Solugao esta disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro?(quando se Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual X
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tratar de software)

Aquisicéo de material bibliografico digital de acesso perpétuo

A Solugdo ¢ composta por software livre
ou software publico?
(quando se tratar de software)

Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

Aquisi¢do de material bibliografico digital de acesso perpétuo

A Solugdo ¢ aderente as politicas,
premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos Padroes de governo ePing,
eMag, ePWG?

Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

Aquisi¢ao de material bibliografico digital de acesso perpétuo

A Solugao ¢ aderente as regulamentagdes
da ICP-Brasil?

(quando houver necessidade de
certificagdo digital)

Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

Aquisicao de material bibliografico digital de acesso perpétuo

A Solugao ¢ aderente as orientagdes,
premissas e especifica¢des técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)

Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

Aquisicao de material bibliografico digital de acesso perpétuo

10
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A solugao € uma alternativa existente no
mercado?

Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

Aquisicao de material bibliografico digital de acesso perpétuo

A solugdo exigira adequagdo do ambiente
do orgdo?

Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

Aquisicao de material bibliografico digital de acesso perpétuo

A solugdo pode ser segmentada em pacotes
passiveis de ser executada por
fornecedores distintos?

Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

Aquisigdo de material bibliografico digital de acesso perpétuo

A solug@o ¢ uma amplia¢do da solugdo
implantada?

Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

Aquisi¢do de material bibliografico digital de acesso perpétuo

A solug@o ¢ substitui¢do da solugdo
implantada?

Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

11
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Aquisicéo de material bibliografico digital de acesso perpétuo

A solugdo possibilita a absor¢ao do legado
da solugdo implantada? (Caso existe
solugdo implantada)

Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

Aquisi¢do de material bibliografico digital de acesso perpétuo

A estimativa de precos da solu¢ao podem
ser obtido de contratagdes de outros entes
publicos?

Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

Aquisi¢ao de material bibliografico digital de acesso perpétuo

A estimativa de precos da solu¢dao podem
ser obtido no Painel de Pregos?

Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

Aquisicao de material bibliografico digital de acesso perpétuo

3.3. Analise SWOT das alternativas

12
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3.3.1. - Contratacio de assinatura de servi¢o de biblioteca virtual

ANALISE SWOT

Analise da solucdo em relacao as outras solucoes

Analise dos impactos da adogdo da solucdo

Vantagens

Oportunidades

Atualizacdo permanente do acervo bibliografico

Acesso simultaneo e ilimitado online aos titulos

Acesso online a plataforma

Estar em consonancia com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos

Grande volume de titulos disponibilizados em em curto prazo

Desvantagens

Ameacas

Custo com licenca

Dependéncia de fornecedor

Retirada de titulos existentes na base

Falta de recursos para renovagdo do servigo

3.3.2. Aquisicao de material bibliografico digital de acesso perpétuo

13
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ANALISE SWOT
Analise da solucao em relacio as outras solucoes Analise dos impactos da adocdo da solugdo
Vantagens Oportunidades
Ter o acervo de forma permanente Possibilidade de acesso online
Ter acesso online do material
Desvantagens Ameagas
Desatualizac¢do do acervo Dependéncia de fornecedor
No Brasil ha apenas um fornecedor
Baixo atendimento aos PPCs dos cursos

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
4.1.  Solucio II - Aquisicao de material bibliografico digital de acesso perpétuo

A solugdo II ¢ inviavel tendo em vista que ha apenas um fornecedor no Brasil e ainda o acervo bibliografico ¢ limitado e ndo

atende as necessidades da instituicao

14
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ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

Estimativa de custos das solucoes

Em andlise ao mercado, a Comissdo de Estudos concluiu que ha dois fornecedores. Tanto a empresa Minha Biblioteca quanto a
Pearson se enquadram nos requisitos para a contratagdo da demanda deste documento, porém, o fator preponderante para a
decisdo de escolher uma delas, foi a estimativa feita com base no nimero de referéncias bibliograficas constantes nos Projetos
Pedagogicos dos Cursos oferecidos pela UFFS, disponibilizados nos catalogos dessas bibliotecas. A analise foi baseada em
amostras, para isso, foram elencados PPC’s de todas as areas do conhecimento que a instituicdo oferece. No total foram
comparados 17 PPC’s na integra. Em média, a Minha Biblioteca contempla 29% das referéncias constantes no PPC. J4 a
Pearson contempla apenas 11%, conforme levantamento de dados, constante no Anexo 4 - Analise da adequacio de bibliotecas

virtuais ao Projeto Pedagégico dos Cursos oferecidos pela UFFS, presente no Documento n° 11 deste Processo.

Na andlise foram apurados os titulos presentes na plataforma que fundamentam a escolha da plataforma minha

biblioteca, conforme Encarte F - Catalogo de Titulos.
Solucio I - Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual

A plataforma Minha biblioteca tem exclusividade da empresa MINHA BIBLIOTECA LTDA — CNPJ: 10.183.749/0001-63 que

15
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¢ a Unica empresa no Brasil autorizada a comercializar os catdlogos dos ebooks da Biblioteca Digital Minha Biblioteca,
atestado pela ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO. Sendo assim a contratacdo dos servigos em tela sera realizada
pela modalidade de inexigibilidade de licitagdo, enquadrada caput, do art. 25, da Lei 8.666/93. Com relagdo ao PRECO, em
atendimento ao que preconiza o art. 26, III, da Lei no 8.666/1993, a empresa MINHA BIBLIOTECA LTDA forneceu a
Administragdo Notas de Empenho, Contrato ¢ Ordem de Compra formalizados com outras instituicdes, conforme segue

ancxos:

5.3.1. A tabela a seguir apresenta a estimativa de custo da solucdo I para Contratacdo de assinatura de servigo de biblioteca

virtual (Tabela 6.1).

Tabela 6.1 - Pesquisa de precos dos equipamentos da Solucao I

Item | Fornecedor Descri¢ao Resumida QTD | Orgao Valor Total

1 Minha Assinatura de uma biblioteca digital, por | 1 Universidade Estadual R$ 600.000,00

biblioteca um periodo de 24 meses, para 10.505 Eﬁ#gsm Julio de Mesquita

licengas, que contenha um catalogo
online, multidisciplinar e com os titulos
em lingua portuguesa, que possibilita

16
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acesso 24 horas por dia e 7 dias por
semana, com acesso simultaneo entre os
usudrios cadastrados, que fornega os
metadados dos livros, em formato
MARC 21 ¢ ISO 2709, com
disponibilizagdo de textos integrais a
comunidade académica, que possibilite a
emissdo de relatdrios de acesso através
de dashboard, que tenha disponibilidade
de suporte técnico, além de possuir
ferramentas de acessibilidade.

Minha
biblioteca

Assinatura de uma biblioteca digital, por
um periodo de 12 meses, para 8.100
licengas, que contenha um catalogo
online, multidisciplinar e com os titulos
em lingua portuguesa, que possibilita
acesso 24 horas por dia e 7 dias por
semana, com acesso simultaneo entre os
usudrios cadastrados, que fornega os
metadados dos livros, em formato
MARC 21 e ISO 2709, com

Sociedade de Ensino
Superior Estacio de Sa
LTDA

R$ 231.750,00

17



UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

disponibilizagdo de textos integrais a
comunidade académica, que possibilite a
emissdo de relatdrios de acesso através
de dashboard, que tenha disponibilidade
de suporte técnico, além de possuir
ferramentas de acessibilidade.

Minha
biblioteca

Assinatura de uma biblioteca digital, por
um periodo de 12 meses, para 10.600
licengas, que contenha um catalogo
online, multidisciplinar e com os titulos
em lingua portuguesa, que possibilita
acesso 24 horas por dia e 7 dias por
semana, com acesso simultaneo entre os
usudrios cadastrados, que fornega os
metadados dos livros, em formato
MARC 21 ¢ ISO 2709, com
disponibilizagdo de textos integrais a
comunidade académica, que possibilite a
emissdo de relatorios de acesso através
de dashboard, que tenha disponibilidade
de suporte técnico, além de possuir

Fundagao Universidade
Federal de Ciéncia

R$ 300.000,00

18
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ferramentas de acessibilidade.

Minha Assinatura de uma biblioteca digital, por | 1 Universidade Federal da R$ 287.666,40
biblioteca um periodo de 12 meses, para 9.853 Fronteira Sul
licengas, que contenha um catalogo
online, multidisciplinar e com os titulos
em lingua portuguesa, que possibilita
acesso 24 horas por dia e 7 dias por
semana, com acesso simultaneo entre os
usuarios cadastrados, que fornega os
metadados dos livros, em formato
MARC 21 ¢ ISO 2709, com
disponibilizagdo de textos integrais a
comunidade académica, que possibilite a
emissdo de relatdrios de acesso através
de dashboard, que tenha disponibilidade
de suporte técnico, além de possuir
ferramentas de acessibilidade.

5.3.1.1.1.  Na proposta da empresa Minha biblioteca é cobrada uma taxa de Setup (R$ 3.900,00) que foi somada no

calculo do or¢amento da solugao.
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5.3.1.2. Demais célculos, justificativas constam na documentacdo anexo a este Estudo Técnico Preliminar, nos

Documentos n° 21 e n° 31 do Processo.

5.3.2. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

5.3.3. Solucao I - Contratacdo de assinatura de servico de biblioteca virtual

5.3.3.1.  Para o célculo dos custos totais de propriedade, os custos com capacitagdo fazem parte da solugdo fornecida pelo

fornecedor;

5.3.3.2.  Os custos totais de propriedade para a solugdo 1 foram calculados a partir da analise de custos apresentadas nas

tabela 6.1.

54. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descricao da solucao

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Contratacao de assinatura
de servico de biblioteca
virtual que ofereca acesso R$ 283.766,40 R$ 283.766,40 R$ 283.766,40 R$ 283.766,40
aos docentes e discentes da RS$ 1.138.965,60
UFFS

20
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Taxa de SETUP R$3.900,00

TOTAL R$ 287.666,40 R$ 283.766,40 R$ 283.766,40 R$ 283.766,40 RS 1.138.965,60

6 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucdo em questdo trata-se Contratagdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual para atender as necessidades da

Universidade Federal da Fronteira Sul.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

A estimativa de custos para a solugao | - Aquisi¢gdo de assinatura de servigo de biblioteca virtual que ofere¢ca acesso

aos docentes e discentes da UFFS ¢ apresentada na tabela abaixo:

Item Descri¢ao Resumida Unid | Qtd Valor Unitario | Valor Total
1 Contratacao de assinatura de servigo de biblioteca Unit 1
virtual que ofereca acesso aos docentes e discentes da R$ 287.666,40 R$ 287.666,40
UFFS
VALOR TOTAL | R$ 287.666,40
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8 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratac¢io da solu¢io demandada.

9 — APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela PORTARIA N° 273/PROAD/UFFS/2020 de 20 de Novembro de 2020.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos

Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO - TITULAR

Assinado digitalmente

Franciele Scaglioni da Cruz
SIAPE: 1697359

INTEGRANTE REQUISITANTE

Assinado digitalmente

Itamar Luiz Breyer
SIAPE: 1792339

INTEGRANTE TECNICO - SUPLENTE
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Assinado digitalmente

Jean Carlos Pigatto
SIAPE: 2295631

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 3° do art. 11)

Assinado digitalmente

Ronaldo Antonio Breda
SIAPE: 1827490
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Registros de data e hora impressas digitalmente pelo sistema
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