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ENCARTE C - Instrumento de medi¢ao de resultado — IMR
1. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

1.1 A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
previsto neste Encarte, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

1.1.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

1.1.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.2 Da aferigdo da execu¢do contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:
1.2.1 Os servigos serao aferidos pelo fiscal do contrato, quantitativamente e qualitativamente, nos

ultimos cinco dias do periodo de avaliagao;

1.2.2  Verificado o descumprimento do Instrumento de Medi¢ao de Resultado, o fiscal do contrato
determinara a adequacao do pagamento de acordo com os descontos estabelecidos;

1.2.3 Para os descontos previstos no Instrumento de Medicao de Resultado, através de adequagao
do pagamento, ndo serad necessaria a abertura de Processo Administrativo Sancionador.

1.3 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da IN n° 5/2017-MPDG/SEGES, sera indicada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

1.3.1 Nao produziu os resultados acordados;

1.3.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;
1.3.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.4. Apds envio e ciéncia do Instrumento de Medicdo de Resultado, a Contratada podera, em até 03
(trés) dias uteis, se assim desejar, apresentar recurso sobre o resultado avaliado. O recurso podera
ser deferido pelo Gestor do contrato, conforme justificativa apresentada pela Contratada.

1.5. As avaliagdes do Instrumento de Medicdo de Resultado ndo serdo consideradas nos 02 (dois)
primeiros faturamentos do primeiro ano de vigéncia do Contrato.

1.6. Dos indicadores para a aferigao dos servigos e adequagdo do pagamento:
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INDICADOR: Afericao da Prestacao dos Servicos de Vigilancia Organica

ITEM DESCRICAO

_ . Proporcionalidade ao atendimento das obrigacdes estabelecidas/constantes no
Descrigdo do Indicador . .
Edital, Termo de Referéncia, Contratos e anexos.

Garantir a seguran¢a patrimonial da UFFS, bem como da comunidade

Finalidad . imi
1natidade académica dentro dos limites do Campus Chapec6

Nao deixar descobertos ou sem vigilancia os postos contratados quando da

troca de turno, ndo sendo permitida a prorrogagdo da jornada de trabalho

(dobra).

Realizar todas as rondas previamente determinadas pelo fiscal do contrato,

observada a periodicidade exigida.

Manter os pagamentos em dia com todos os funcionarios, bem como

. prové-los de toda uniformizacdo e EPI’s.

Metas a cumprir . . . . A
Assegurar a integridade fisica da comunidade académica, bem como dos bens

publicos.

Garantir o pleno funcionamento dos equipamentos necessarios para o

monitoramento das imagens de todas as cameras instaladas nos Campi, em

regime ininterrupto 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

Manter o pleno funcionamento das cancelas (entrada e saida).

Manter o pleno funcionamento dos controladores de acesso.

Instrumento de medigdo Planilha de célculo para controle dos servigos executados do Encarte C.

Itens que a fiscalizagdo verificara com regularidade mensal:

Ficha de frequéncia;

Livro de ocorréncias;

Relatorio das rondas;

Forma de acompanhamento Registro do fiscal (relatério ou documento equivalente);

Imagens de monitoramento do sistema de vigilancia eletronica;

Verificagdo in loco quando das visitas esporadicas para fiscalizacao; aferigdes
aleatodrias e por amostragem,;

Documentacao trabalhista gerada mensalmente.

Periodicidade Mensal

O numero de critérios aferidos, conforme planilha anexa, mensalmente,

Mecanismo de calculo refletira o percentual de alcance da meta (%), ou a glosa pelo ndo
atingimento.
Inicio da vigéncia Data do inicio da prestacdo dos servigos.

0 a 3 pontos = Faturamento de 100% (sem descontos)

04 pontos = Desconto de 1% sobre o valor total da fatura mensal
05 pontos = Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal
Faixas de ajuste no pagamento |06 pontos = Desconto de 3% sobre o valor total da fatura mensal
07 pontos = Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal
08 pontos = Desconto de 8% sobre o valor total da fatura mensal

09 pontos = Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal




10 pontos = Desconto de 12% sobre o valor total da fatura mensal
11 pontos = Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal
12 pontos = Desconto de 18% sobre o valor total da fatura mensal

13 pontos ou mais = Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal

A reincidéncia por dois meses consecutivos de pontuagdo acima de 20
pontos, podera ensejar abertura de processo administrativo sancionador, com

Sangdes . ~ . A s .
¢ aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, caracterizando a
inexecuc¢ao parcial ou total do contrato.
O Instrumento de Medicdo de Resultado ndo restringe nem prejudica a
aplicagdo de demais penalidades previstas no Termo de Referéncia e seus
anexos.
Observagoes

Nao serdo consideradas para fins de aplicagdo deste Instrumento situagdes
caracterizadas como: desastres naturais ou eventos alheios a responsabilidade
da contratada.




VIGILANCIA - POSTOS DE TRABALHO

Nao fornecer equipamento e/ou uniforme, ou fornecer diferente das
especificagées, ou néo substituir quando necessario (conforme Contrato e
Termo de Referéncia). POR DIA DE ATRASO OU POR FUNCIONARIO.

IMR - Planilha de calculo

N&o providenciar substituicdo tempestiva de quaisquer auséncias de postos de
servico por absenteismo, em menos de duas horas. POR FUNCIONARIO.

Nao realizar todas as rondas completas previamente estabelecidas pela
Fiscalizagéo, sem apresentacéo de justificativa aceita pela fiscalizagdo. POR
PONTO NAO REALIZADO/BATIDO.

Atraso na entrega do relatorio de rondas, a fiscalizagdo. POR DIA DE ATRASO.

Substituir funcionario do quadro permanente sem a anuéncia prévia da
Contratante. POR FUNCIONARIO.

N&o registrar fatos ou situacdes no livro de ocorréncias. POR OCORRENCIA.

— N&o substituir a moto de ronda por problemas mecanicos, elétricos;
— Ou falta de combustivel por mais de 24 horas.

Recusar-se a executar servico determinado pela Fiscalizagéo, sem motivo
justificado ou determinacao formal. POR OCORRENCIA.

Permitir ou causar danos ao patriménio da UFFS, de terceiros, a integridade
fisica de quem quer que seja, les&o corporal ou consequéncias letais dentro
das dependéncias do Campus. POR OCORRENCIA.

VIGILANCIA ELETRONICA

Interrupgao grave no funcionamento do servigo de monitoramento como um
todo, sem justificativa, por periodo superior a 60 minutos, caracterizado por um
ou mais, dos seguintes eventos:

— Falha total no monitoramento, incluindo ndo ser possivel consultar nenhuma
das cameras ou restaurar imagens;

— Falha total em equipamentos considerados criticos;

— Falha em mais de 10% no numeros total de equipamentos, incluindo falhas
no armazenamento das imagens.

Interrupcao parcial no funcionamento do servico de monitoramento como um
todo, sem justificativa, por periodo superior a 60 minutos, caracterizado por um
ou mais dos seguintes eventos:

— Falha parcial no monitoramento;

— Falha em mais de 05% no numero total de equipamentos, incluindo falhas no
armazenamento das imagens.

Atraso na entrega de imagens quando solicitadas pela gestao e fiscalizagao.
POR DIA DE ATRASO.

Falha no funcionamento de controlador de acesso, por dia, sem a devida
correcao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Falha no funcionamento (acionamento remoto) das cancelas, por dia, sem a
devida correcdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Situagdes brandas que nao caracterizam interrupgao na prestagao dos
servigos, mas que comprometem sua realizagdo de maneira satisfatéria. POR
DIA DE ATRASO.

TOTAL DO MES

00




FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

PERCENTUAL DE DESCONTO APO§ AFERIGAO MENSAL DA
FISCALIZACAO

TOTAL DE PONTOS

Desconto de 1% sobre o valor total da fatura mensal 04 pontos
Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal 05 pontos
Desconto de 3% sobre o valor total da fatura mensal 06 pontos
Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal 07 pontos
Desconto de 8% sobre o valor total da fatura mensal 08 pontos
Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal 09 pontos
Desconto de 12% sobre o valor total da fatura mensal 10 pontos
Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal 11 pontos
Desconto de 18% sobre o valor total da fatura mensal 12 pontos

Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal

13 pontos ou mais

Valor mensal do Contrato (sem descontos) R$ 0,00
Total de pontos 00
Faixa de ajuste no pagamento 0,00%
Valor final a pagar para a Empresa R$ 0,00
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