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Para dar maior transparência ao processo licitatório, divulgo as respostas aos pedidos de 

Esclarecimentos recebidos por e-mail, para o Pregão 90024-2024:

Após a análise da legislação, do Termo de Referência e Unidade Requisitante do pregão 

90017/2024:

“Seguem as respostas:

“1) Informar a seguradora atual;

Sura Seguros

2) Informar o prêmio da última fatura bem como para quantas vidas;

R$ 1.218,62;

2834 vidas seguradas. O público assegurado no contrato vigente é menor que na nova

contratação que ocorrerá após o presente pregão.

3) Devemos considerar o total de número de vidas informadas no edital como mensal

ou anual?

Mensal, (é a quantidade máxima estimada) pode variar mensalmente.

4) Informar Sinistralidade dos últimos 24 meses incluindo o ano de 2024 (informar

indenização paga por ano).

Não conseguimos obter estes dados com a seguradora até o momento da elaboração

desta resposta.

5) Se houve sinistro, informar quantidade, tipo (invalidez, morte) e valores.

Não conseguimos obter estes dados com a seguradora até o momento da elaboração

desta resposta.

6) O Órgão Público está ciente que a liquidação de sinistros será de até 30 dias, após

entrega de toda a documentação solicitada pela Seguradora, conforme CIRCULAR

SUSEP Nº 667, DE 04 DE JULHO DE 2022?
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Sim.

7) Os segurados possuem convênio médico/plano de saúde?

Não possuem plano de saúde fornecido ou gerenciado pela UFFS.

8) As coberturas e capitais solicitados são as mesmas da apólice vigente?

Sim, mas o grupo segurado será ampliado consideravelmente em relação ao contrato

vigente no momento.

9) Qual índice podemos utilizar para reajuste contratual a cada 12 meses?

Índice Geral de Preços do Mercado – IGP-M

10) O pagamento do seguro será único ou mensal?

Mensal, conforme item 5 do TR

11) O órgão é isento de IOF para a contratação de seguro?

A UFFS não retém IOF

12) Há retenção de imposto no prêmio que será pago à Seguradora? Se sim, qual

percentual?

Retemos impostos federais quando a empresa não é optante pelo simples nacional, no

caso de seguros utilizamos o código 6188, alíquota 7,05% conforme a instrução

normativa 1234/2012.

13) Como será a disputa dos lances (valor por vida, valor mensal ou valor global)?

Segundo o edital, no item 6.5 "O lance deverá ser ofertado pelo valor unitário do item."

14) Em qual CNPJ será emitida a apólice?

CNPJ 11.234.780/0001-50”

“Em tempo, segue mais uma dúvida que surgiu:

1)      Será emitida uma única apólice/fatura, registrada sob o CNPJ 11.234.780/0001-50, que 

abrangerá todos os segurados de todos os campi?
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Sim. Quanto aos pagamentos serão mensais de acordo com o faturamento emitido com base nas 

inclusões e exclusões informadas.

1.         Qual a Seguradora atual?

Sura Seguros

2.         Qual o valor da última fatura paga e quantas vidas estão ativas no último faturamento?

R$ 1.218,62;

2834 vidas seguradas.

O público assegurado no contrato vigente é menor que na nova contratação que ocorrerá após o 

presente pregão.

3.         Qual a média de Segurados dos últimos 6 meses do último ano do Contrato?

A média de segurados do contrato anterior é de aproximadamente 2.800, mas o público é mais 

restrito. A estimativa inicial para o novo contrato, que abrange um público mais amplo, é em torno 

de 8.000 vidas mensais, com perspectiva de crescimento no decorrer da execução contratual.

4.         Informar os prêmios (faturas) pagos mês a mês nos últimos 03 (três) anos.

Tendo em vista que há uma mudança significativa no público-alvo do contrato, entendemos que 

essa informação é irrelevante. A resposta anterior pode ser utilizada como base de referência para a 

nova contratação. Portanto, não disponibilizaremos a relação de Prêmios emitidos e pagos nos 

últimos anos, pois os mesmos não servem de parâmetro devido às mudanças existentes no objeto.

5.         Qual o valor estimado para essa contratação?

O valor estimado da contratação encontra-se descrito no item 1.1 do Termo de Referência e no item 

9 do ETP digital.

6.         Solicito cópia da Apólice atual.

https://www.uffs.edu.br/campi/realeza/cursos/graduacao/letras-portugues-e-espanhol/estagios/apolic

e-de-seguro-no-153-2024-2025

A apólice vigente está disponível no link acima, mas é importante mencionar que no contrato atual 

o objeto compreende a um grupo segurado consideravelmente menor.

7.         Quais os limites mínimos e máximos de idade para incluir nas apólices?
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Como o público atendido são discentes de ensino superior, as idades mínimas ficam em 

aproximadamente 17 anos. Há pouquíssimos casos de estudantes com mais de 60 anos. Na apólice 

vigente o limite de idade é de 99 anos para implantação e novas adesões.

8.         Quais impostos são retidos do pagamento do seguro?

Retemos impostos federais quando a empresa não é optante pelo simples nacional, no caso de 

seguros utilizamos o código 6188, alíquota 7,05% conforme a instrução normativa 1234/2012.

9.         O órgão é isento de IOF para a contratação de seguro?

A UFFS não retém IOF.

10.     O percentual de impostos a ser retido será o total de 7,05% (referente a IR, PIS/PASEP, 

COFINS e CSLL) conforme Instrução Normativa RFB nº 1234 de 11/01/2012 e alterações 

posteriores? Se negativo, favor informar o percentual e o número da Lei a ser aplicada, para 

avaliarmos.

Retemos impostos federais quando a empresa não é optante pelo simples nacional, no caso de 

seguros utilizamos o código 6188, alíquota 7,05% conforme a instrução normativa 1234/2012.

11.     As coberturas do edital são as mesmas da apólice vigente? Se não, favor informar as 

alterações.

Sim, mas o grupo segurado será ampliado consideravelmente em relação ao contrato vigente no 

momento.

12.     Para as movimentações de vidas (inclusão/exclusão) a Contratada fornecerá um modelo de 

planilha eletrônica (xlsx), onde o Contratante deverá preencher os dados dos segurados informando 

o nome completo, data de nascimento, SEXO e CPF. Ciente?

Em todos os contratos deste tipo de seguro realizados com diferentes seguradoras desde 2013 a 

UFFS forneceu planilha eletrônica com os dados dos segurados informando nome completo, data de 

nascimento e CPF.

13.     Quais os valores dos sinistros (pagos/pendentes/negados) por cobertura, ocorridos nos 

últimos 03 (três) anos, informados por ocorrência, contendo data de sinistro, data do aviso, causa e 

valor indenizado?

Não conseguimos obter estes dados com a seguradora até o momento da elaboração desta resposta.
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14.     A UFFS está ciente que a cobertura de funeral será exclusivamente por morte acidental?

Sim.

15.     Os Certificados e as faturas podem ser disponibilizados de forma online?

Sim.

16.     Informamos que Companhias Seguradoras, cujas operações de seguros são compreendidas no 

âmbito da competência tributária da União, não emitem notas fiscais, e sim apólice e faturas. A 

UFFS está ciente e de acordo?

Sim, os pagamentos são realizados por meio de emissão de apólices, faturas e boletos de cobrança.

17.     Referente ao item 12.1.2 do Termo de Referência:

 

“12.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuário, com uma versão em português, e da 

relação da rede de assistência técnica autorizada;”

 

Se tratando de seguros de vida a exigência acima não se aplica ao objeto deste edital, será 

disponibilizado ao segurado o certificado individual contendo os dados da apólice e as orientações 

para acionamento do seguro. Ciente?

Ciente!

18.     Como será a disputa dos lances (valor por vida, valor mensal ou valor global)?

Segundo o edital, no item 6.5 "O lance deverá ser ofertado pelo valor unitário do item."

19.     Além das condições estabelecidas em Edital, poderão ser considerada as CONDIÇÕES 

GERAIS do produto ACIDENTES PESSOAIS da Seguradora vencedora do processo licitatório, 

onde também estão descritos os “riscos excluídos" devidamente registradas junto à SUSEP?

Sim, desde que não contrariem os requisitos estabelecidos no Termo de Referência.”

Assim apresentamos abaixo a resposta para a questão 13 conforme solicitado.

13.     Quais os valores dos sinistros (pagos/pendentes/negados) por cobertura, ocorridos nos últimos 03 (três) anos, 
informados por ocorrência, contendo data de sinistro, data do aviso, causa e valor indenizado?
Conforme dados obtidos junto a seguradora com contrato vigente com a UFFS, informamos que:
a) Nos anos de 2021, 2022 e 2023 os sinistros e valores indenizados são os seguintes: 
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b) Em 2024 não aconteceram sinistros.

"Levando em consideração que o objeto da contratação é seguro de acidentes pessoais e informamos o grupo 

de segurados mensalmente para a seguradora contratada com os dados de nome completo, cpf e data de 

nascimento, maiores informações pode encontrar no TR, no item execução do contrato."

“Não é possível informar as datas de nascimento de estudantes pois não dispomos ainda de relatórios com a 

totalidade dos estudantes (os relatórios utilizados no contrato atual abrangem um grupo muito menor de 

estudantes).

No intuito de auxiliar neste ponto levantado pela corretora seguradora informamos que são discentes de 

ensino superior, as idades mínimas ficam em aproximadamente 17 anos, há pouquíssimos casos de 

estudantes com mais de 60 anos, e que na apólice vigente o limite de idade é de 99 anos para implantação e 

novas adesões.”

Atenciosamente 

Greice Paula Heinen, 

Pregoeira.
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