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Orgao: Controladoria-Geral da Unido/Gabinete do Ministro
PORTARIA NORMATIVA CGU N° 118, DE 26 DE MARCO DE 2024

Define procedimentos para a cessao e a utilizacao de dados de
manifestacdes de ouvidoria destinadas a unidades do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal (SisOuv), armazenados
na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
(Fala.BR), para fins de execucao de politicas publicas e de
realizacao de estudos por drgao de pesquisa.

O MINISTRO DE ESTADO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, no uso das atribuicées que
lhe conferem o inciso Il do paragrafo unico do art. 87 da Constituicao Federal e os incisos |, VI e VIl do art. 11
do Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e considerando o que consta do Processo Administrativo
n°® 00190.111576/2023-14, resolve:

Art. 1° Esta Portaria Normativa dispde sobre a regulamentacao da cessao e da utilizagao de
dados de manifestacoes de ouvidoria destinadas a unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal (SisOuv), armazenados na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), para
fins de execucao de politicas publicas e de realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Portaria Normativa, entende-se por:

| - cessao - ato administrativo pelo qual o 6érgao responsavel autoriza e disponibiliza o acesso a
dados de manifestacdées de ouvidoria destinadas a unidades do SisOuv, armazenados na Plataforma
Fala.BR, sem implicar na alteragao da natureza ou do nivel de acesso dos dados;

Il - dado pessoal - informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
[l - manifestagdes de ouvidoria - denuncia, elogio, reclamagao, sugestao e solicitacao;

IV - manifestante - usuario que apresenta manifestacao na Plataforma Fala.BR referente a
algum servigo publico;

V - pseudonimizagao - utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um
individuo;

VI - administragao publica - orgao ou entidade integrante da administragao publica de qualquer
dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, incluindo as Cortes de Contas, o
Ministéerio Publico e a Defensoria Publica; e

VIl - érgao de pesquisa - 6rgao ou entidade da administracao publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, legalmente constituida sob as leis brasileiras, com
sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a
pesquisa basica ou aplicada de carater historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

Art. 3° A cessao e a utilizacao de dados de manifestacdes de ouvidoria tratados nesta Portaria
Normativa serao pautadas pelo respeito a dignidade do cidadao e a sua privacidade, nos termos do art. 31
da Lei n°® 12527, de 18 de novembro de 2011, e em observancia as disposicdes de protecao dos dados
pessoais da Lei n°®13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 4° A cessao e a utilizacao de dados de manifestacdes de ouvidoria tratados nesta Portaria
Normativa devem observar os seguintes principios:

| - finalidade: realizacao do tratamento para propédsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;
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Il - adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

lll - necessidade: limitacdao do tratamento ao minimo necessario para a realizagao de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagcao as
finalidades do tratamento de dados;

IV - seguranca: utilizagao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de
acessos nao autorizados e de situagoes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunicagao
ou difusao;

V - prevencao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

VI - nao discriminacao: impossibilidade de realizagcao do tratamento para fins discriminatérios
ilicitos ou abusivos; e

VIl - responsabilizacao e prestacao de contas: demonstracao, pelo agente, da adocao de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de
dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Art. 5° Os dados de manifestacoes de ouvidoria tratados nesta Portaria Normativa sao de
compartilhamento especifico e somente poderao ser cedidos ou utilizados para as seguintes finalidades:

| - execucao de politicas publicas; e
Il - realizacao de estudos por érgao de pesquisa.

Art. 6° Poderao ser cedidos dados pessoais associados as manifestacdoes de ouvidoria
destinadas a unidades do SisOuv, armazenados na Plataforma Fala.BR, nos termos do art. 31 da Lei n°
12,527, de 2011, e da Lei n° 13.709, de 2018.

§ 1° Dados de manifestagcdes do tipo denuncia serao cedidos apenas apos procedimento de
pseudonimizacao, nos termos do art. 6° do Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

§ 2° Quando os meios técnicos disponiveis no momento do tratamento tornarem a
pseudonimizacao comprovadamente impossivel ou implicarem esforco desproporcional, nao havera
cessao de dados de manifestacao do tipo denuncia.

Art. 7° A Ouvidoria-Geral da Uniao € o 6rgao responsavel pela anadlise de solicitacdoes de cessao
dos dados de manifestacoes de ouvidoria objeto desta Portaria Normativa.

§ 1° Pedidos de cessao de dados destinados as unidades setoriais do SisOuv deverao ser
encaminhados a Ouvidoria-Geral da Uniao.

§ 2° Nao estao no escopo desta Portaria Normativa os dados de manifestacdes de ouvidoria
destinadas a 6rgaos e entidades que nao compodem o SisOuy, ainda que tenham aderido voluntariamente a
Plataforma Fala.BR, nos termos da Instrucao Normativa OGU/SNAI n° 26, de 11 de dezembro de 2023.

Art. 8° A Ouvidoria-Geral da Unidao podera ceder dados de manifestacbes de ouvidoria
destinadas a unidades do SisOuyv, armazenados na Plataforma Fala.BR, para utilizagao por parte de 6rgaos
e entidades da Administragcao Publica para execucao de politicas publicas.

§ 1° As politicas publicas que fundamentem o pedido de cessao de dados tratados nesta
Portaria Normativa devem estar previstas em lei e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios
ou instrumentos congéneres, em observancia ao inciso Ill do art. 7° da Lei 13.709, de 2018 ou que tenham
sido objeto de analise de impacto regulatorio nos termos do Decreto 10.411, de 30 de junho de 2020.

§ 2° A cessao a que se refere o caput esta condicionada ao recebimento, pela Ouvidoria-Geral
da Uniao, de solicitacao formal do érgao ou entidade interessada, da qual constem:

| - as justificativas para a cessao dos dados, a identificacao das informagdes solicitadas e de
ponto focal do demandante e a periodicidade com a qual deverao ser disponibilizadas;

I - Termo de Responsabilidade assinado pelo representante legal do o6rgao ou entidade
demandante, conforme modelo constante do Anexo | a esta Portaria Normativa; e
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[l - Termos de Compromisso de Manutencao de Sigilo assinados pelos técnicos que terao
acesso aos dados solicitados para utilizagcao exclusivamente para a finalidade autorizada, conforme

modelo constante do Anexo Il a esta Portaria Normativa.

§ 3° O Termo de Responsabilidade tera validade de 180 (cento e oitenta) dias, periodo apds o
qual os dados cedidos deverao ser eliminados, podendo ser conservados nas hipoteses previstas no art. 16
da Lei n°13.709, de 2018.

§ 4° Caso a utilizacao dos dados exceda o periodo disposto no paragrafo anterior, um novo
Termo devera ser assinado.

§ 5° Apods o recebimento da documentacao referida neste artigo, a Ouvidoria-Geral da Uniao
formalizara processo administrativo e se manifestara a respeito do deferimento ou indeferimento do
pedido, conforme atendimento aos requisitos estabelecidos nesta Portaria Normativa e a avaliagao de
conveniéncia e oportunidade.

§ 6° Na hipotese de deferimento da solicitagao, a Ouvidoria-Geral da Uniao disponibilizara ao
requerente os dados solicitados contendo somente as informagdes necessarias a execugao de politicas
publicas, de acordo com o formato acordado entre as partes.

§ 7° O requerimento de informagodes adicionais necessarias a execugao da politica publica cuja
solicitacao ja fora deferida:

| - ensegjara aditivo ao processo administrativo inicial, dispensando a reapresentacao da
documentacao indicada no § 2°; e

Il - observara as demais exigéncias indicadas neste artigo, inclusive no que toca a necessidade
de manifestacao da Ouvidoria-Geral da Uniao, na forma do § 5°.

§ 8° A divulgacao dos resultados ou de qualquer excerto do projeto de que trata o caput deste
artigo em nenhuma hipotese podera revelar dados individualizados da Plataforma Fala.BR.

Art. 9° A Ouvidoria-Geral da Unidao podera ceder dados de manifestacdoes de ouvidoria
destinadas a unidades do SisOuv, armazenados na Plataforma Fala.BR, para utilizacao por parte de o6rgao
de pesquisa para fins de realizacao de estudos, garantida, sempre que possivel, a pseudonimizagao dos
dados pessoais.

§ 1° A cessao a que se refere o caput esta condicionada ao recebimento, pela Ouvidoria-Geral
da Uniao, de solicitacao formal da parte interessada, da qual constem:

| - projeto de pesquisa que abranja:

a) justificativa para a necessidade de acesso aos dados individualizados da Plataforma Fala.BR
para a realizagcao do estudo ou pesquisa;

b) indicacao das informacgdes da Plataforma Fala.BR que serao utilizadas;

c) informacao da referéncia temporal e recorte geografico a serem considerados na geragao
dos dados; e

d) o ponto focal do demandante;

I - termo de Responsabilidade assinado pelo representante legal do 6érgao demandante,
conforme modelo constante do Anexo Il a esta Portaria Normativa; e

[l - termos de Compromisso de Manutencao de Sigilo assinados pelos técnicos que terao
acesso aos dados solicitados para utilizacao exclusivamente para a finalidade autorizada, conforme
modelo constante do Anexo IV a esta Portaria Normativa.

§ 2° O Termo de Responsabilidade tera validade de 180 (cento e oitenta) dias, periodo apos o
qual os dados cedidos deverao ser eliminados, podendo ser conservados nas hipoéteses previstas no art. 16
da Lei n° 13.709, de 2018.

§ 3° Caso a utilizacao dos dados exceda o periodo disposto no paragrafo anterior, um novo
Termo devera ser assinado.
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§ 4° Apods o recebimento da documentacgao referida neste artigo, a Ouvidoria-Geral da Uniao

formalizara processo administrativo e se manifestara a respeito do deferimento ou indeferimento do

pedido, conforme atendimento aos requisitos estabelecidos nesta Portaria Normativa e a avaliagao de
conveniéncia e oportunidade.

§ 5° Na hipotese de deferimento da solicitagao, a Ouvidoria-Geral da Uniao disponibilizara ao
requerente os dados da Plataforma Fala.BR contendo somente as informagdes necessarias a realizacao da
pesquisa, de acordo com o formato acordado entre as partes.

§ 6° O requerimento de informagdes adicionais necessarias a realizacao de projeto cuja
solicitacao de dados da Plataforma Fala.BR ja fora deferida:

| - ensejara aditivo ao processo administrativo inicial, dispensando a reapresentacao da
documentacao indicada no § 1°; e

Il - observara as demais exigéncias indicadas neste artigo, inclusive no que toca a necessidade
de manifestacao da Ouvidoria-Geral da Uniao, na forma do § 4°.

§ 7° A divulgacao dos resultados ou de qualquer excerto do projeto de que trata o caput deste
artigo em nenhuma hipotese podera revelar dados individualizados da Plataforma Fala.BR.

§ 8° Assim que o estudo ou a pesquisa forem concluidos ou que o respectivo relatorio tiver sido
finalizado, o solicitante devera enviar copia a Ouvidoria-Geral da Uniao, em formato eletronico.

Art. 10. No caso de organismo internacional, a cessao e a utilizacao de dados de manifestagoes
de ouvidoria destinadas a unidades do SisOuv, armazenados na Plataforma Fala.BR, podera ocorrer
mediante o estabelecimento de instrumento juridico especifico, a critério da Ouvidoria-Geral da Uniao, e
mediante requisicao formal e assinatura dos Termos de Responsabilidade e de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, conforme modelos constantes, respectivamente, dos Anexos Il e IV a esta Portaria
Normativa, observado o disposto no art. 33 da Lei n°® 13.709, de 2018.

Art. 11. Os 6rgaos e entidades de que tratam os arts. 8, 9 e 10 desta Portaria Normativa nao
poderao disponibilizar acesso aos dados tratados nesta Portaria Normativa a terceiros.

Art. 12. Os orgaos e entidades de que tratam os arts. 8, 9 e 10 desta Portaria Normativa devem
se comprometer a informar a Ouvidoria-Geral da Unidao sobre a substituicao dos signatarios dos Termos de
Responsabilidade e de Compromisso de Manutencao de Sigilo.

Art. 13. A utilizagao indevida dos dados cedidos na forma desta Portaria Normativa acarretara a
aplicacao de sancao administrativa, civil e penal na forma da lei.

Paragrafo unico. Entende-se como utilizacao indevida toda e qualquer exposicao de dados que
represente violagao a privacidade dos manifestantes, bem como qualquer incidente de seguranca a
respeito do tratamento de dados pessoais, como acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou difusao, estando vedado o repasse de dados
individualizados para pessoas fisicas, juridicas ou para a sociedade em geral sem a prévia autorizacao da
Ouvidoria-Geral da Uniao.

Art. 14. Casos omissos serao decididos pela autoridade titular da Ouvidoria-Geral da Uniao.

Art. 15. Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

VINICIUS MARQUES DE CARVALHO
ANEXO | TERMO DE RESPONSABILIDADEEXECUCAO DE POLITICAS PUBLICAS

Termo de Responsabilidade pela utilizacao de dados pessoais da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR), regulamentada pelo Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de
2018.

O(A) (home da Instituicao ou do delegatario), com sede estabelecida na (endereco), localizada(o)
em (nome da cidade e do pais), CNPJ n° XXX, doravante chamado(a) de SIGNATARIO(A), neste ato
representado(a) por (nome do Ministro(a), Presidente, Secretario(@) ou Diretor(a)); (hacionalidade), (cargo),
CPF n° XXX XXX XXX-XX, firma o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE, que disciplina a utilizacao de
dados pessoais da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR) mediante as
clausulas e condicdes descritas a seguir.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo estabelece as regras que regulam a utilizacao dos dados pessoais da
Plataforma Fala.BR, pelo(a) SIGNATARIO(A), sem prejuizo dos parametros legais vigentes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO SIGNATARIO

O(A) SIGNATARIO(A) compromete-se, por meio do presente Termo, a utilizar os dados pessoais
da Plataforma Fala.BR exclusivamente para a finalidade de (descrever a finalidade), e a guardar sigilo sobre
o conteudo solicitado.

O(A) SIGNATARIO(A) podera permitir o acesso aos dados disponibilizados somente aos
servidores e técnicos do orgao que necessitem conhecé-los, mediante assinatura de Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo, que devera ser encaminhado por oficio do(a) SIGNATARIO(A) a
Ouvidoria-Geral da Uniao.

O(A) SIGNATARIO(A) compromete-se a nao disponibilizar ou ceder os dados pessoais da
Plataforma Fala.BR a terceiros sem a autorizacao prévia da Ouvidoria-Geral da Uniao.

O(A) SIGNATARIO(A) compromete-se a:

a) informar a Ouvidoria-Geral da Unido sobre a substituicao do responsavel pelo presente Termo
e pelo(s) Termo(s) de Compromisso de Manutencao do Sigilo;

b) utilizar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicagao ou difusao dos dados pessoais da Plataforma Fala.BR;

c) adotar medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais da Plataforma Fala.BR;

d) eliminar os dados pessoais obtidos da Plataforma Fala.BR apos verificacao de que a finalidade
foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica para a qual a cessao foi autorizada, salvo para as hipoteses de conservagao previstas no art. 16
da Lein®13.709, de 2018; e

e) comunicar a Ouvidoria-Geral da Uniao a ocorréncia de incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante aos manifestantes da Plataforma Fala.BR.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

O(A) SIGNATARIO(A), bem como os servidores, técnicos e instituicdes envolvidos na
implementacao e operacionalizacao do referido Programa, responderao administrativa, civil e
criminalmente pela utilizagcao dos dados pessoais da Plataforma Fala.BR para fins diversos do previsto na
Clausula Segunda deste Termo, e por quaisquer danos causados pela divulgacao inadequada de
informacgoes contidas na Plataforma Fala.BR.

CLAUSULA QUARTA - DA VALIDADE DESTE TERMO DE RESPONSABILIDADE

O presente Termo de Responsabilidade tera validade de cento e oitenta dias. Apos esse periodo,
os dados cedidos deverao ser eliminados, podendo ser conservados nas hipoteses previstas no art. 16 da
Lei n° 13.709, de 2018. Caso a utilizacao dos dados exceda o periodo disposto, novo Termo devera ser
assinado.

E. por estar de pleno acordo, firma o presente Termo.
(Local), XX de XXXXX de 20XX

(nome do Ministro(a), Presidente, Secretario(a), Diretor(a))
(CPF)

ANEXO |l TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILOEXECUCAO DE POLITICAS
PUBLICAS
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Eu, (home), (cargo, fungao/setor onde trabalha), CPF n°® XXXX, declaro estar ciente da habilitagao

que me foi conferida para tratamento de dados pessoais da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informacao (Fala.BR) no ambito do Termo de Responsabilidade assinado pelo(a) (home da Instituicao ou do
delegatario).

No tocante as atribuicdes a mim conferidas, no ambito do Termo de Responsabilidade acima
referido, comprometo-me a:

a) manusear as bases de dados pessoais da Plataforma Fala.BR apenas por necessidade de
servico para fins exclusivamente relacionados ao(a) (descrever a finalidade);

b) proteger os dados pessoais da Plataforma Fala.BR de acessos nao autorizados, garantindo
que os dados serao manipulados em ambiente seguro e controlado;

c) manter a absoluta cautela quando da exibicao de dados em tela, impressora, ou, ainda, na
gravacao em meios eletronicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciéncia pessoas nao autorizadas;

d) ndao me ausentar do equipamento em uso sem encerrar a sessao de uso das bases,
garantindo assim a impossibilidade de acesso indevido por pessoas nao autorizadas;

e) manter sigilo dos dados ou informagdes sigilosas obtidas por forca de minhas atribuicdes,
abstendo-me de revela-los ou divulga-los a terceiros, sob pena de incorrer nas sangdes civis e penais
decorrentes de eventual divulgagao; e

f) eliminar os dados pessoais obtidos da Plataforma Fala.BR apos verificacao de que a finalidade
foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica para a qual a cessao foi autorizada.

(Local), XX de XXXXX de 20XX

(cargo/funcao/setor)

(n° do CPF)
(e-mail institucional)

ANEXO Il TERMO DE RESPONSABILIDADEREALIZACAO DE ESTUDOS POR ORGAO DE
PESQUISA

Termo de Responsabilidade pela utilizacdo de dados pessoais da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), regulamentada pelo Decreto n® 9492, de 5 de setembro de
2018.

O(A) (home do 6rgao de pesquisa), com sede estabelecida na(o) (endereco), localizadalo) em
(nome da cidade e do pais), doravante chamado(a) de SIGNATARIO(A), neste ato representada(o) por (nome
do solicitante), (cargo/funcao ou tipo de vinculo com o 6rgao), (nacionalidade), CPF n°® XXX XXX.XXX-XX,
firma o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE, que disciplina a utilizacao dos dados pessoais da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR) mediante as clausulas e condi¢coes
descritas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo estabelece as regras que regulam a utilizacao dos dados individualizados
pessoais da Plataforma Fala.BR, pelo(a) SIGNATARIO(A), sem prejuizo dos parametros legais vigentes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO SIGNATARIO

O(A) SIGNATARIO(A) compromete-se, por meio do presente Termo, a utilizar os dados pessoais
da Plataforma Fala.BR exclusivamente para gerar informagdes nao identificadas de relevante interesse
publico ou académico, no ambito do projeto "(nome do projeto)’, e a guardar sigilo sobre o conteudo
solicitado, sendo vedada qualquer forma de disponibilizagao ou cessao a terceiros.

O(A) SIGNATARIO(A) podera permitir o acesso aos dados disponibilizados somente aos
pesquisadores e equipes vinculados ao projeto supramencionado, mediante assinatura de Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo, que devera ser encaminhado por oficio do(a) SIGNATARIO(A) &
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Ouvidoria-Geral da Uniao.
O(A) SIGNATARIO(A) compromete-se a:

a) enviar, a Ouvidoria-Geral da Uniao, copia do relatério produzido, em formato eletronico, assim
que o estudo tiver sido finalizado;

b) utilizar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicacao ou difusao dos dados pessoais da Plataforma Fala.BR;

c) adotar medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais da Plataforma Fala.BR;

d) eliminar os dados pessoais obtidos da Plataforma Fala.BR apos verificacao de que a finalidade
foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica para a qual a cessao foi autorizada, salvo para as hipoteses de conservacao previstas no art. 16
da Lei n®13.709, de 2018; e

e) comunicar a Ouvidoria-Geral da Uniao a ocorréncia de incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante aos manifestantes da Plataforma Fala.BR.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS PENALIDADESO(A) SIGNATARIO(A), bem como os pesquisadores
envolvidos no projeto, responderao administrativa, civil e criminalmente pela utilizagcao dos dados pessoais
da Plataforma Fala.BR para fins diversos do previsto na Clausula Segunda, e por quaisquer danos causados
pela divulgacao inadequada de informagdes contidas na Plataforma Fala.BR.

CLAUSULA QUARTA - DA VALIDADE DESTE TERMO DE RESPONSABILIDADE

O presente Termo tem validade de cento e oitenta dias, devendo ser novo Termo assinado caso
o periodo de utilizacao dos dados pessoais cedidos ultrapasse o periodo disposto.

E, por estar de pleno acordo, firma o presente Termo.

(Local), XX de XXXXX de 20XX

(nome do representante do 6rgao de pesquisa)
(CPF)

ANEXO IV TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO REALIZACAO DE ESTUDO
POR ORGAO DE PESQUISA

Eu, (home), (cargo/funcao ou tipo de vinculo com o 6rgao), CPF n° XXXX, declaro estar ciente da
habilitacdao que me foi conferida pela Ouvidoria-Geral da Uniao para tratamento de dados pessoais da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR) no ambito do Termo de
Responsabilidade assinado pelo(a) (nome do Orgao de Pesquisa).

No tocante as atribuicdes a mim conferidas, no ambito deste Termo de Responsabilidade acima
referido, comprometo-me a:

a) utilizar os dados pessoais da Plataforma Fala.BR exclusivamente para gerar informagdes nao
identificadas de relevante interesse publico ou académico, no ambito do projeto "(nome do projeto)’, e
manter sigilo sobre o conteudo solicitado, sendo vedada qualquer forma de disponibilizagao ou cessao a
terceiros, abstendo-se de revela-los ou divulga-los, sob pena de incorrer nas sancoes civis e penais
decorrentes de eventual divulgacao;

b) proteger os dados pessoais da Plataforma Fala.BR de acessos nao autorizados, garantindo
que os dados serao manipulados em ambiente seguro e controlado;

c) manter a absoluta cautela quando da exibicao de dados em tela, impressora, ou, ainda, na
gravacao em meios eletronicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciéncia pessoas nao autorizadas;

d) ndo me ausentar do equipamento em uso sem encerrar a sessao ou bloquear o uso das
bases, garantindo assim a impossibilidade de acesso indevido por pessoas nao autorizadas;
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e) manter sigilo dos dados ou informacodes sigilosas obtidas por forca de minhas atribuicoes,

abstendo-me de revela-los ou divulga-los a terceiros, sob pena de incorrer nas sangoes civis e penais
decorrentes de eventual divulgacao; e

f) eliminar os dados pessoais obtidos da Plataforma Fala.BR apods verificacao de que a finalidade
foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica para a qual a cessao foi autorizada.

(Local), XX de XXXXX de 20XX
(nome)

(cargo/funcao/setor)

(n° do CPF)

(e-mail institucional)

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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