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Presidente do Conselho de Campus de Chapecó
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Assunto:  Parecer  da  Comissão  instituída  para  produzir  estudo  acerca  da 
necessidade de STAs para o campus Chapecó, conforme Resolução 008/2013 do 
Conselho de Campus de Chapecó.

Segue  relatório  descritivo  do  estudo  da  demanda  de  STAs  para  o  campus 
Chapecó.

1 Considerações gerais: 

O estudo levantou a necessidade de 73 (setenta e três) novos STAs, sendo 25 (vinte e 
cinco) nível E e 48 (quarenta e oito) de nível D, destes, há necessidade urgente de 25 
(vinte e cinco) STAs. Com o atendimento dessa demanda o campus Chapecó passaria 
dos atuais 53 (cinqüenta e três) servidores para 126 (cento e vinte e seis) servidores 
(planilhas em anexo).

A metodologia do estudo realizada pela Comissão foi a seguinte:

i) Atualização do estudo realizado pela Direção de Campus e apresentado na 3ª 
reunião ordinária do Conselho de Campus na data de 11.12.2013. 

A atualização foi realizada em todos os setores do campus, em referência aos seguintes 
critérios:  projeção  de  atendimento  às  atividades  acadêmicas  e  administrativas  do 
campus  considerando  a  integralização  dos  cursos  de  graduação  e  pós-graduação 
vigentes e a abertura de novos cursos;

ii)  Análise  do  desenho  organizacional  proposto  pela  PROPLAN,  que  apresenta  a 
estrutura do campus e comparação com o quadro atual de STAs existentes nos demais 
campi da UFFS;

iii) Avaliação de um número de servidores em caráter de urgência para suprir demandas 
reprimidas, isto é,  do quantitativo solicitado, quantos seriam imprescindíveis no curto 
prazo para atender as demandas do campus.

Outros aspectos considerados:

- A constituição do campus de Chapecó e a necessidade de estrutura de serviços;
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- O atendimento em três turnos de cerca de 3.000 alunos da graduação e alunos da pós-
graduação (stricto e lato sensu), bem como novos cursos de Matemática e Medicina;

-  O  atendimento  de  cerca  de  200  professores  e  cerca  de  100  agentes  públicos 
terceirizados (com potencial de aumento a medida que os prédios da biblioteca (e TI), 
Restaurante  Universitário  (RU),  prédio  dos  professores  e  laboratórios  passam a  ser 
entregues e utilizados);

2 Considerações específicas

-  Em  relação  a  atualização  do  estudo  realizado  em  agosto  de  2013  houve 
incremento da necessidade de mais 10 STAs. Ressaltamos que o quantitativo de vagas 
de STAs requerido pelo  campus decorre da necessidade de atendimento dos serviços 
que o mesmo assumiu a partir de março de 2013 quando de sua configuração como 
campus.  Até  então  essas  atividades  eram  atendidas  em  partes  pelas  Coordenações 
Gerais, Pró-Reitorias e Secretarias Especiais da Universidade. 

- Em respeito a comparação entre os campi, verificou-se que os demais campi da 
Universidade vem se organizando desde 2010 como campus administrativo e possuem 
uma estrutura mais sólida para atendimento de suas demandas, e vem se estruturando a 
medida que vão se integralizando os cursos e crescimento do próprio campus. 

Neste  sentido,  o  estudo  comparativo  apontou  que  o  campus  Chapecó  não 
acompanhou essa evolução, e possui quadro desigual de servidores em termos absolutos 
e proporcionais. Em termos absolutos, o campus Chapecó possui o menor quantitativo 
de  STAs  de  todos  os  campi  da  Universidade  (exceto  Passo  Fundo).  Em  termos 
proporcionais,  o  campus  Chapecó  possui  hoje  o  dobro  de  cursos  e  estudantes 
matriculados,  atendimento  em  três  turnos,  suporte  para  um  número  de  quase  200 
docentes  e  atendimento  a  demandas  específicas  da Universidade  como é o  caso  de 
editais especiais (pró-Haiti) em volume maior que o dos campi.

Por fim, o estudo aponta a necessidade de um número mínimo de 28 (vinte e 
oito)  STAs em caráter  de  urgência  para  atender  demandas  reprimidas  do  campus  e 
manter o mínimo de atendimento para a comunidade acadêmica. Apresenta-se em mais 
detalhes  na  sequência,  as  justificativas  específicas  desse  quantitativo  em  caráter 
emergencial.

Coordenação Acadêmica 

Setor: Secretaria Acadêmica

Necessidade emergencial de 2 (dois) servidores. A urgência decorre que em 2014 se 
integraliza a maioria dos cursos, além do início do curso de Matemática. Nestes termos, 
a  Secretaria  está  atendendo com demanda  máxima e  possui  horário  de  atendimento 
diferenciado (das 7h 20 as 22h 40, durante a semana e no sábado, das 7h 20 as 11h 40).
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A previsão de servidores para a Secretaria Acadêmica era de 8 (oito) servidores, mas no 
momento a Secretaria vem atendendo com apenas 5 (cinco), em virtude das seguintes 
situações:

a) Remoção  em  novembro  de  2013  do  servidor  (Márcio  F.  Comachio)  para  a 
biblioteca a fim de atender demanda daquele setor (havia necessidade de três 
servidores na Biblioteca naquele momento)  e até  o presente a Secretaria  não 
recebeu  servidor  nesta  vaga.  Naquela  situação  ficou  acordado  que  sua 
substituição viria das vagas do concurso.

b) Deslocamento  da  servidora  Cláudia  Dechamps  para  a  Secretaria  de  Pós-
Graduação, tendo em vista o afastamento por licença médica do servidor Túlio 
Vidor pelo prazo de 90 dias.

Por fim, é importante destacar que os processos realizados pela Secretaria Acadêmica 
são primordiais  para o bom andamento  dos  cursos  de graduação da Universidade e 
segue rigorosos prazos de acordo com o Calendário Acadêmico. 

Setor: Biblioteca

Há necessidade urgente de 02 (dois) servidores (“assistentes em administração”), para 
atendimento  dos  acadêmicos.  Essa  demanda  visa garantir  o  atendimento  mínimo da 
biblioteca, que consiste em dois (servidores) por turno, com horários das 7h 30 as 16h 
30 e das 13h 30 as 22h 30.
Atualmente o setor não possui esse mínimo, gerando constantes reformulações na escala 
de  horários  dos  atuais  servidores  toda  vez  que  algum  servidor  precisa  se  afastar 
(compensação de horas, férias, etc).
A comissão destaca ainda, que o campus Chapecó possui aulas aos sábados de pelo 
menos  três  cursos,  enquanto  que  a  biblioteca  encontra-se  fechada  neste  período 
(possivelmente por falta de servidores). Essa situação acarreta prejuízo das aulas destes 
cursos.

Setor: Assessoria Acadêmica

O setor conta hoje com 2 (dois) servidores e tem urgência de pelo menos mais 1 (um) 
servidor  para  atender  as  seguintes  demandas:  tratamento  dos  assuntos  referentes  a 
projetos  e  ações  de  extensão  do campus;  e,  tratamento  de  trabalhos  relacionados  a 
pesquisa, bem como auxílio ao Comitê Assessor de Pesquisa;

A Comissão  lembra  que  o  fluxo  de  trabalho  relacionado  a  pesquisa  e  extensão  do 
campus é considerável, tendo em vista o quantitativo de cerca de 200 docentes.

Setor: Coordenação de Laboratórios

Em  levantamento  realizado  no  início  do  ano  de  2014  junto  com  os  professores 
coordenadores dos laboratórios dos cursos de graduação, apontou-se a necessidade de 
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mais 4 (quatro) servidores que somam-se ao quantitativo inicialmente requerido,  em 
agosto de 2013, totalizando uma demanda reprimida de 22 técnicos, para atendimento 
pleno aos cursos e laboratórios previstos. 
Emergencialmente, para atendimento de demandas administrativas, como a realização 
de serviços específicos de pedidos de compra de materiais e equipamentos, controle de 
contratos e orçamento interno, gestão de bens e materiais, considera-se a necessidade de 
3 (três) servidores com os perfis que seguem:

- 01 (um) assistente administrativo;
- 01 (um) administrador; 
- 01 (um) técnico multimídia.

Coordenação Administrativa

Há a necessidade urgente de 17 (dezessete) servidores, sendo:

01 (um) Administrador;
01 (um) Analista de TI – Assessoria de Informação, Conhecimento e Tecnologia;
02 (dois) Bibliotecários, 
01 (um) Engenheiro Civil – Assessoria de Infraestrutura do campus. 
01 (um) Nutricionista – atendimento do Restaurante Universitário;
06 (seis) Assistentes em Administração, 
02 (dois) Técnicos em Audiovisual – suporte dos auditórios nos três turnos;
02 (dois) Técnicos em TI – manutenção de laboratórios de informática;
01 (um) Técnico em Nutrição.

Essa  demanda  visa  atender  todos  os  setores  que  fazem  parte  da  Coordenação 
Administrativa, conforme estrutura organizacional dos campi da UFFS, que perfaz um 
total de 5 (cinco) setores. Neste sentido, foram assumidos os serviços de cada setor a 
medida que o campus Chapecó foi sendo implementado, mas não foram direcionados 
quantitativo suficiente de servidores.

O estudo ressalta que determinados setores do campus, como é o caso dos laboratórios 
de  informática,  sala  de  multimeios  e  auditório,  há  muito  tempo  não  conta  com 
servidores  para  darem  suporte  e  manutenção,  acarretando  constantes  incômodos  e 
prejuízos às aulas, eventos e atividades que necessitam destes ambientes.

3. Considerações finais

O estudo aponta a necessidade de 73 STAs, sendo 25 nível E (superior) e 48 de nível D, 
destes, há necessidade urgente de 25 STAs, sendo 7 nível E e 18 nível D, para atender 
as demandas reprimidas do campus, conforme justificativas apresentadas.
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O estudo verificou uma grande disparidade entre o quantitativo de servidores entre os 
campi, sendo que Chapecó possui menor número de STAs tanto em termos absolutos 
como em termos proporcionais.

Em virtude da falta de servidores, alguns serviços vêm sendo prejudicados no campus 
como atendimento em laboratórios de informática, auditório, biblioteca e serviços da 
secretaria acadêmica. 

A comissão sugere que essas vagas de caráter emergencial possam ser supridas com 
vagas do concurso de Técnicos Administrativos em Educação, realizado pela UFFS em 
2014 (edital 03/2014), no qual há um total de 20 (vinte) vagas nível D e 8 (oito) vagas 
nível E para o campus Chapecó. 

Para as demais vagas necessárias, a comissão sugere que os setores das Pró-Reitorias e 
Secretarias  Especiais  dêem o  suporte  necessário,  remanejando  atividades  até  que  o 
quantitativo de STAs seja suprido.

4. Parecer

Considerando  o  estudo  realizado,  a  comissão  sugere  encaminhamento  de  novo 
requerimento  aos  setores  competentes  da  UFFS,  demonstrando  a  necessidade  do 
quantitativo, solicitando ações e prazos para suprir o quadro deficitário. 

A comissão:

Presidente: Claunir Pavan
Relator: Rodrigo Rodrigues
Membro: Darlan Christiano Kroth


