1. DO OBJETO
1.1. Da descrigéo do objeto
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N°. 54/2018
Processo n° 23205.003497/2018-54

1.1.1. Contratacdo de empresa especializada, em regime de empreitada por preco global,
para a prestacdo de servico continuado de agenciamento de viagens para aquisicdo de
passagens aereas nacionais e internacionais, compreendendo 0s servicos de reserva,
emissio, marcacio, remarcacio e cancelamento, com propostas de menor “taxa de
agenciamento” para atender a demanda da Universidade Federal da Fronteira Sul,
conforme condicBes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

Lote (Grupo 01)
Codigo da Qtd. L Valor Total
Natureza Item Especificagdo Técnica Anual Unid Xat)r:—cgr]rl]tea;]rtlc? Estimado do
Despesa Estimada g Agenciamento
Servicos de agenciamento de viagens
através de empresa especializada,
compreendendo 0s servicos de cotagéo,
33903903 . x x
o reserva, emisséo, alteracéo, .
((:((:)c;rllltszjoeex 1 cancelamento e reembolso de bilhetes de 700 Unid R$ 1,07 R$ 749,00
g passagens aéreas nacionais,
internacionais e emissdo de seguro
viagem.
Repasse — aquisi¢do de passagens aéreas
nacionais e internacionais,
33903;,2)1 (no compreendendo os valores das tarifas,
3390%302 (no 2 taxas de embarque, outras taxas e multas | 360.000 | Unid R$ 1,00 |R$ 360.000,00
exterior) devidas as companhias aéreas em razdo
da emissdo, alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem.
33903301 (no
pais) ) . .
33903302 (no 3 Repasse - seguro viagem. 7.500 Unid R$ 1,00 R$ 7.500,00
exterior)
Total do Lote (Grupo 01) |R$ 368.249,00
Total geral estimado da licitagdo |R$ 368.249,00

® Os lances deverao ser ofertados pelo valor unitario do item 1.

® Ositens 2 e 3580 FIXOS e ndo serdo objeto de formulacéo de precos nem de lances.

e O julgamento da proposta sera pelo menor valor do item 01.
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2. Da especificacao do objeto

2.1. As descri¢des constantes no quadro acima foram elaboradas pelo requisitante do objeto e
tém intuito apenas de fornecer subsidios basicos claros e coerentes para que Administracdo
consiga realizar uma contratacdo com padrdes de qualidade, de maneira a suprir suas
demandas.

2.2. A Contratada devera ter ciéncia de que nos valores propostos estardo inclusos todos os
custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, €
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacéo dos servigos.

2.3. Das definicoes

2.3.1. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes
definicdes:

a) AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacéo
das atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias
de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n° 12.974/2014;

b) AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializacdo de
BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM,;

c) BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado
usualmente como e-ticket, comprovando a contratacdo do servico de transporte aéreo,
contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE
d) EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais
TRECHOS da viagem;

e) CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a interface
com os usuarios da CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de forma
ininterrupta, para atender as necessidades relacionadas aos servicos contratados;

f) CODESHARE - acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia aérea comercializa
BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra companhia
aérea;

g) CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a CONTRATANTE
para a prestacdo dos servicos objeto da licitacdo;

h) CONTRATANTE - a Universidade Federal da Fronteira Sul

i) GDS — Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operacdo e
gerenciamento de cotacOes, reserva, emissdes, alteracbes, cancelamentos e reembolsos de
passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS
DE TURISMO e as companhias aéreas;

j) TATA — International Air Transport Association ou Associagdo Internacional de
Transportes Aéreos, organizacao internacional criada por um grupo de companhias aéreas
com o objetivo de representa-las em todos os assuntos relacionados a aviagdo, inclusive no
processo de intermediagdo da comercializagdo de passagens aéreas;
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k) LOCALIZADOR - cédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no
BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como codigo do
Voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

I) NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para 0 voo;

m) PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao;

n) PCDP — Proposta de Concessdo de Didrias e Passagens cadastrada no SCDP, onde
constam os dados do passageiro, as informacOes do deslocamento, os documentos
comprobatdrios da demanda e os dados financeiros;

0) SCDP - Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens, € o sistema de uso obrigatério pelos
ORGAOS e ENTIDADES, inclusive autarquias e fundacbes, para a concessdo, registro,
acompanhamento e controle de diérias e passagens;

p) SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de
indenizagdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem
internacional, nos termos das condigOes gerais e especiais contratadas;

q) SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade
cadastrar e habilitar parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em participar de
licitacBes realizadas por ORGAOS e ENTIDADES;

r) TARIFA — valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestacdo do
servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo
adquirente;

s) TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuéria cobrada do passageiro, por intermédio das
companhias aéreas;

t) TOUR CODE - cédigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as
condicBes comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM,;

u) TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;

v) VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias
aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino localizadas em
territdrio brasileiro;

X) VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por
companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias
e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

2.4. Da estimativa de precos ou precos de referéncia

2.4.1. A equipe de planejamento da contratacdo seguiu o disposto na IN n° 03/2017 que
regulamenta a forma de pesquisa de precos na Administracdo Publica Federal, sendo que a
média dos orcamentos obtidos teve como base a busca de pregos no Painel de Precos do site
www.comprasgovernamentais.gov.br. Como ndo foi possivel a utilizacdo de mais de um
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orcamento para célculo da média apenas como resultado da pesquisa no Painel de Precos,
descrevemos a seguir a metodologia utilizada para chegar ao preco médio utilizado.

2.4.2. Para realizar a pesquisa de precos no Painel de Precos, foram utilizados os seguintes
filtros: Descricdo: prestacdo de servigos de agenciamento de viagens; Ano da compra: 2018;
Modalidade da compra: pregdo; Esfera: Federal. O resultado da pesquisa retornou uma
quantidade de 76 processos de compras. Destes, 0 menor valor foi de R$ 0,0001 e 0 maior
valor foi de R$ 4,6 milhdes. Diante dessa disparidade, consultamos os resultados que se
adequavam ao tipo mais apropriado e aos valores adequados ao mercado. Retornando apenas
1 orcamento valido, o resultado n° 60, tendo como empresa vencedora a Aires Turismo Ltda.
ao preco de R$ 1,00 por unidade. Para dar credibilidade a esse valor, incluimos o valor pago
pela UFFS através do contrato n° 27/2017 ao valor de R$ 1,14 por unidade. A média dos dois
valores, R$ 1,07, serd utilizado como valor méximo a ser pago por unidade do item 1.

2.4.3. Os valores dos itens 2 e 3, ndo sdo passiveis de lances para disputa, portanto ndo ha
realizacdo de pesquisa de precos. A quantidade de passagens estimadas para o ano de 2019 foi
de 600 unidades a uma média de R$ 600,00, chegando a um total de R$ 360.000,00 anual
para o item 2. Para o item 3, estimamos que 5% das passagens poderiam ser internacionais,
totalizando 30 unidades a uma média estimada de R$ 250,00 cada, totalizando R$ 7.500,00.
2.5 Dos critérios de Sustentabilidade

2.5.1. Dos Critérios de Sustentabilidade, no que couber, solicita-se que a contratada adote
boas praticas de sustentabilidade, baseadas na otimizacdo e economia de recursos e na
reducdo da poluicdo ambiental, quando da execucdo dos servigos contratados, conforme
previsto na IN 06/2013/SLTI/MPOG tais como:

2.5.1.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas e/ou poluentes;

2.5.1.2. Substituicdo, sempre que possivel, de substancias toxicas por outras atdxicas ou de
menor toxicidade;

2.5.1.3. Uso de produtos de limpeza e conservacdo que obedecam as classificacbes e
especificacbes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,
2.5.1.4. Racionalizacdo do consumo de energia elétrica e de agua;

2.5.1.5. Destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao;

2.5.1.6. Treinamento peridédico dos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em
especial sobre reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e destinacdo de
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes; e

2.5.1.7. Observacéo da Resolugdo CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n° 20,
de 7 dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;
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2.5.1.8. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como pilhas e baterias dispostas para descarte que contenha,
em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercdrio e seus compostos, em estabelecimentos que
as comercializam ou na rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,
para repasse aos fabricantes ou importantes, conforme disposto na legislagéo vigente;

2.5.1.9. Conferir o tratamento previsto no item anterior a lampadas fluorescente e frascos de
aerossdis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinacdo especifica;

2.5.1.10. Observar, quando da execugdo dos servicos, as préaticas de sustentabilidade previstas
na Instrucdo Normativa n° 1, de 19 janeiro de 2010, no que couber.

2.5.2. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execuc¢do do Contrato
sera comunicado pela UFFS ao 6rgéo de fiscalizacdo do Municipio, do Estado ou da Uniéo.

2.5.3. Conforme prevé o Decreto Presidencial n°7.746 de 05 de junho de 2012, que
regulamenta o Art. 3° da Lei 8.666/93, a Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional e as empresas estatais dependentes poderdo adquirir bens e contratar servicos e
obras considerando critérios e praticas de sustentabilidade objetivamente definidos no
instrumento convocatdrio, conforme o disposto neste Decreto:

Paragrafo Unico. A adogdo de critérios e préticas de sustentabilidade devera ser justificada
nos autos e preservar o carater competitivo do certame.

Art. 3° Os critérios e préaticas de sustentabilidade de que trata o art. 2 o serdo veiculados como
especificacdo técnica do objeto ou como obrigacdo da contratada.

Art. 4°S3o diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

I — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
111 — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;
IV — maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;
V — maior vida Util e menor custo de manutencédo do bem e da obrg;

VI — uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

VIl — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e
obras.

Art. 5° A administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais
dependentes poderdo exigir no instrumento convocatério para a aquisi¢cdo de bens que estes
sejam constituidos por material reciclado, atéxico ou biodegradavel, entre outros critérios de
sustentabilidade.

()

Art. 8° A comprovagdo das exigéncias contidas no instrumento convocatdrio podera ser feita
mediante certificacdo emitida por institui¢do publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por
qualquer outro meio definido no instrumento convocatorio.

8 1° Em caso de inexisténcia da certificacdo referida no caput, o instrumento convocatério
estabelecera que, apos a selegdo da proposta e antes da adjudicacédo do objeto, o contratante
podera realizar diligéncias para verificar a adequagdo do bem ou servi¢o as exigéncias do
instrumento convocatorio.
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()

Art. 16° A administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas
estatais dependentes deverdo elaborar e implementar Planos de Gestdo de Logistica
Sustentavel, no prazo estipulado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo,
prevendo, no minimo:

| — atualizaglo do inventéario de bens e materiais do 6rgéo e identificacdo de similares de
menor impacto ambiental para substituic&o;

I — préticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servigos;

111 — responsabilidades, metodologia de implementacéo e avaliacdo do plano; e

IV — acdes de divulgacdo, conscientizagdo e capacitagéo.
2.5.4. A contratacdo estd em consonancia com o Plano de Logistica Sustentavel da UFFS, que
contempla em suas acdes a adocdo de critérios de sustentabilidade para avaliacdo e compras
de bens, materiais ou servicos em funcdo de seu impacto ambiental, social e econémico.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. Da origem da demanda

3.1.1. Considerando a instabilidade da modalidade de compra direta para aquisi¢cdo de
passagens aereas no ano de 2018, levando a UFFS a celebrar mais de um contrato de
agenciamento de compras de passagens aéreas nesse ano, que o contrato atual é referente a
uma ata de registro de precos com vigéncia até 31 de dezembro de 2018, sem possibilidade de
prorrogacdo, que a modalidade de compra direta pode ndo ser reabilitada no ano de 2019 e
para que a UFFS possa iniciar o ano de 2019 com a possibilidade de aquisicdo de passagens
aereas, faz-se necessario realizagdo de contratagdo de agéncia de viagens para essas
aquisicoes.

3.1.2. Devido a incerteza quando o retorno da modalidade de compra direta para aquisi¢ao de
passagens aéreas, foi necessario a realizacdo de dois contratos no ano de 2018 na UFFS. O
ano de 2019 permanece incerto com relagdo ao retorno ou ndo da modalidade da compra
direta, entretanto, a UFFS ndo pode aguardar por esta indecisdo e precisa prever uma forma
de contratacdo destes servicos. Assim, mesmo ndo havendo a certeza quanto aos quantitativos
a serem adquiridos, realizaremos um Pregéo Eletronico, com formalizacéo de contrato de uso
estimativo, isso significa que o contrato sera realizado do valor global previsto na
contratacdo, porém os valores a serem pagos serdo somente dos bilhetes e servicos
efetivamente utilizados, podendo neste caso ser muito abaixo do estimado, tendo como limite
maximo os valores e quantitativos levados para esta licitacéo.

3.1.3. Atualmente temos 03 contratos que nos atendem de forma parcial com este objeto e que
acabam onerando a Administracdo em funcdo de que referem-se a servicos similares, porém
nenhum deles de forma completa. O intuito desta licitagdo é realizar uma Unica contratacdo
que preveja toda a demanda institucional o que fara com que os demais contratos sejam
extintos.
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3.2. Da justificativa e objetivo da contratacao

3.2.1. A instituicdo necessita da aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais pois
trata-se de um servico essencial para o desenvolvimento institucional. As mesmas sao
utilizadas pelos dirigentes da instituicdo quando necessitam participar de encontros ligados as
suas areas de atuacdo e, principalmente por docentes/pesquisadores que desenvolvem suas
atividades ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo. Os campi da UFFS estdo localizados no
interior dos seus estados e a Unica forma viavel de deslocamento para os grandes centros é de
forma aérea ja que via rodoviéria poderiam representar até dias de deslocamento.

3.2.2. Como base para realizacdo desta contratacdo, a equipe de planejamento da contratacdo
utilizou-se do ultimo pregdo realizado pela Central de Compras do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, PE n° 01/2017, tendo em vista de que aderimos a Ata de
Registro de Precos oriunda deste pregdo e 0 mesmo tem nos atendido em termos
operacionais.

3.3. Da justificativa dos quantitativos

3.3.1. Os quantitativos a serem contratados foram estimados de acordo com levantamento
realizado pelo servidor que atua junto ao sistema SCDP na UFFS, que buscou uma média
mensal de passagens adquiridas entre 0s meses de janeiro e agosto de 2018, considerando
também uma média destes valores e a quantidade de remarcacdes e cancelamentos realizados.
3.4. Da justificativa para formacéo grupo

3.4.1. A necessidade de se agrupar os itens se deve ao fato de que 0s mesmos se
complementam entre si. O ganhador do item 1, cobrara pela emissdo do bilhete, assim como
pelo préprio bilhete emitido e pelo seguro de viagem. Isso também ocorre nos casos de
cancelamento ou remarcacao, ja que caso tenhamos esta necessidade, a mesma empresa que
efetuou a compra devera realizar estes procedimentos caso necessario. Nao ha como
desvincular os itens neste tipo de servico ja que um deles cobra pela realizacdo do servico e
outro é o repasse do bilhete para a companhia aérea contratada e do seguro a seguradora
contratada.

3.5. Da justificativa para contratacdo de forma continuada:

3.5.1. Conforme Portaria MEC n° 1.4787/2014, os servicos de passagens aéreas Sao
considerados servigos continuados. A UFFS por ter uma dinamica de funcionamento ligada e
similar a este Ministério, entende que este tipo de servico também recebe a classificacdo de
servigo continuado.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. O objeto deste Termo de Referéncia se enquadra como material comum, para fins do
disposto no artigo 4° do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, cabendo licitacdo na
modalidade Pregéo, na sua forma Eletronica, observado o disposto na Lei n°® 10.520, de 7 de
julho de 2002; no Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, na Lei n° 8.666, 21 de junho de
1993, com suas alteracgdes subsequentes.
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4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

a) Servigo de agenciamento de viagens - compreendendo o0s servigos de cotacdo, reserva,
emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais,
internacionais e emissao de seguro viagem.

b) Repasse - aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, compreendendo 0s
valores das tarifas, taxas de embarque, outras taxas e multas devidas as companhias aéreas
em raz&o da emisséo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem.

c) Repasse dos seguros viagem.

5.2. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou
autorizacOes para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas, no
minimo: LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES,
AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA
DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS,
SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA,
AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH
AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL RO YAL AIR MAROC,
CONDOR FLUGDIENST GMBH, CUBANA DE AVIACION S/A, EDELWEISS AIR A.G,
EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN
AIRLINES ENTERPRISE, ETIHAD AIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS LTDA,
IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL AIR INTERNATIONAL B.V, KLM ROYAL DUT CH
AIRLINES, LACSA, MERIDIANA FLY S.P.A, SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA
AEREA DEL ECUADOR,TACA PERU, TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES.

5.3. Os servigcos objeto deste Termo de Referéncia serdo solicitados mediante Nota de
Empenho, acompanhada da Ordem de Servigo, conforme modelo constante no “Encarte B”, a
ser enviada por correspondéncia eletronica (e-mail), sendo obrigatéria a confirmacdo do
recebimento pela empresa Contratada.

5.4. Os servigos terdo sua prestacdo concentrada na Reitoria, mais especificamente na
SUADM/Pro-Reitoria de Administracéo e Infraestrutura, que é atualmente o setor responsavel
por prover este servico institucionalmente. Endereco: Av. Fernando Machado, 108 E, Centro,
Chapecd, SC — Brasil, Caixa Postal 181 - CEP 89802-112, Telefone: (49) 2049-
3100/3774/3155, CNPJ 11.234.780/0001-50.
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5.5. As solicitagdes de cotacgdo, reserva, emissao, alteracéo e cancelamento de BILHETE
DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS,
respectivamente deverdo ser atendidas no prazo maximo de 2 e 4 horas;
5.6. Para as emissdes de bilhetes de voos domesticos, 0 prazo maximo para atendimento sera
de 12 (doze) horas.

6. INFORI\/IAQ@ES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
6.1. Dos lances na proposta:

6.1.1. As empresas participantes deste processo de contratacdo, poderdo ofertar lances,
somente no item 1, que trata do servico de agenciamento. Somente neste item havera
concorréncia por parte das empresas licitantes.

6.1.2. Os demais itens, como se tratam de repasse dos valores dos bilhetes e do seguro, serdo
pagos a Contratada efetivamente o valor cotado e contratado para aquele determinado bilhete.

6.1.3. Os valores constantes nos itens 2 e 3 sdo estimativos e calculados com base em uma
média dos valores pagos pela UFFS atualmente e poderdo variar de acordo com o destino e
tempo de permanéncia no local, por este motivo somente serdo repassados a CONTRATADA
os valores efetivamente gastos.

7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

a) Atendimento integral das exigéncias do Edital e seus anexos;
b) Qualidade dos servicos prestados;
¢) Pontualidade na execuc¢do dos servicos.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. CONDICOES GERAIS

8.1.1. As solicitagcbes  de Servigos serdo registradas  no SCDP pela
CONTRATANTE e direcionadas a CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para
visualiza-las e atendé-las.

8.1.2. Para recepcao das solicitacOes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login
e senha de acesso a modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo das
solicitagOes pendentes.

8.1.3. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL

DE ATENDIMENTO para execucdo dos servigos solicitados, devendo ser as requisigdes
realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situagdes em que este procedimento for inviavel,
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cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagbes em que as
requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente
designados.

8.1.4. A CONTRATANTE deve efetuar a analise, escolha das opcdes e autorizacdo para
aquisicdo levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissdao de BILHETE
DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n°® 3/2015, orientando a CONTRATADA
sobre seus termos e sobre eventuais alteragoes.

8.2. CENTRAL DE ATENDIMENTO

8.2.1. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou
telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados.

8.2.2. Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera
manter endereco eletrénico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo nimero
devera ser fornecido 8 CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

8.2.3. A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitacbes
realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacdo das chamadas telefénicas.

8.2.4. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

8.2.5. As gravacOes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior
a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitacdo da CONTRATANTE.

8.2.6. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmacéo de alguns de seus dados pessoais ou
outros que julgar necessarios.

8.2.7. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar a CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacGes dos servidores
autorizados a solicitar servicos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
c) Matricula no SIAPE ou equivalente;

e) Cargo/funcéo;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF.

8.2.8. O envio da relacéo citada no subitem anterior € indispensavel para o inicio da prestacéo
dos servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou
telefone.
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8.29. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS emitidos por solicitacdo via e-mail ou telefone deveréo ser regularizados
por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitacao,
vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotacéo realizada
pela CONTRATADA.

8.2.10. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do
primeiro dia Util subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitagdo constituira
documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade
de regularizacédo prevista no subitem anterior.

8.2.11. As solicitagBes encaminhadas & CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo
conter as mesmas informacdes previstas no SCDP e outras necessarias para o atendimento da
demanda.

8.3. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS

8.3.1. Este servico compreende:

8.3.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM,
o servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores
opcdes de voos, quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de
duracdo, devendo a CONTRATADA apresentar opcdes para que seja analisada aquela que
apresente a melhor relacdo custo x beneficio para a UFFS;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante, em que o
namero de passageiros permita a negocia¢do de melhores TARIFAS, visando economicidade
a UFFS.

8.3.2. Cotagédo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informacGes atualizadas de todos 0s voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes.

8.3.3. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter,
no minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

¢) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual, no caso de viagem
internacional;

e) Data prevista da partida;
) Data prevista do retorno;
g) Cidade de origem;

11 de 30


http://www.uffs.edu.br/

= =i
SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO E INFRAESTRUTURA

Superintendéncia de Compras e Licitacdes
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3788
www.uffs.edu.br

h) Cidade de destino;

i) Nome completo do passageiro;

j) Data de nascimento do passageiro;

k) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;
I) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

m) CPF do passageiro;

n) Telefone para contato do passageiro;

0) Endereco eletronico do passageiro;

p) Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem
internacional;

q) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;
r) Eventual deficiéncia do passageiro.

8.3.4. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c¢) Duracdo do voo;

d) Quantidade e duracédo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

8.3.5. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM deveréa ser realizada
pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas informacdes de cotacdo
contidas na etapa anterior.

8.3.6. A CONTRATADA apresentard pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacéo
para a UNIDADE SOLICITANTE, visando & necessaria aprovacao.

8.3.7. Emissdo: seré realizada pela CONTRATADA observando as informacfes de reserva
contidas na etapa anterior.

8.3.8. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja
possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser
reiniciado.

8.3.9. A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio
para 0 passageiro.
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8.4. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS
8.4.1. Este servico compreende:

8.4.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o
servico prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de
melhores opc¢des de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos
internacionais.

8.4.1.2. Cotacdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as
informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas
inclusive as promoc0es tarifarias vigentes.

8.4.1.3. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcBes de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condi¢do pode oferecer menores valores de TARIFAS.

8.4.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacéo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c¢) Duracdo do voo;

d) Quantidade e duracédo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

8.4.3. Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com
base nas informacdes das cota¢des contidas na etapa anterior.

8.4.4. A CONTRATADA apresentard pelo SCDP, e-mail ou telefone a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacédo
paraa CONTRATANTE, visando a necessaria aprovacao.

8.4.5. Além da escolha dos voos, a CONTRATANTE deve informar 8 CONTRATADA todos
os dados constantes do passageiro deste TR para a criacdo da reserva, idénticas ao disposto
nas passagens domeésticas.

8.4.6. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA com base nas informacdes de reserva
contidas na etapa anterior.

8.4.7. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja
possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser
reiniciado.

8.4.8. As informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido seréo cadastradas no SCDP e o
BILHETE DE PASSAGEM emitido devera ser enviado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, por e-mail ou por outro canal de comunicagdo previamente informado.
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8.5. SEGURO VIAGEM

8.5.1. A CONTRATADA deveréa providenciar, quando requerido pela CONTRATANTE, em
até 8 (oito) horas apos a formalizacdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no
minimo 3 (trés) cotacdes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovacdo do custo e
autorizacdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolucéo
CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

8.5.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a ap6lice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas
apos autorizacdo pela CONTRATANTE.

8.5.3. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emisséo,
alteracéo, cancelamento e reembolso.

8.5.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do
SEGURO VIAGEM quando este for emitido junto ao BILHETE DE PASSAGEM
INTERNACIONAL ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragdo
adicional pela prestacdo deste servico.

8.6. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

8.6.1. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova
emissdo, o que for mais vantajoso para a UFFS.

8.6.2. As alteracdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela CONTRATANTE,
pelo SCDP, por e-mail ou telefone, discriminadas por trecho.

8.6.3. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera
solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das opc6es que melhor atendam a demanda.

8.6.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de
multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

8.6.5. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais
a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas.

8.6.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacgdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragéo o
valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

8.7. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS NACIONAIS E
VOOS INTERNACIONAIS

8.7.1. Este servigo compreende:

8.7.1.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda
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a) A informacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

b) Apobs o recebimento da informacédo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento
do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a
isencdo da cobrancga de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da
companhia aérea.

c) Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos
BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

8.7.1.2. Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situacgoes:

a) analisadas as novas cotacdes, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relacao
custo x beneficio com nova emisséo, e ndo com a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM;
b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

8.7.2. Para as situacOes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE
DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdao, a partir da etapa de assessoria,
informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor op¢do e posterior
aprovacao, cabendo nesse caso cobrancga de remuneracao pela nova emisséo.

8.7.3. A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacbes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

8.8. REEMBOLSO

8.8.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. 1sso
representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

8.8.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso
tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da
ocorréncia de NO-SHOW.

8.8.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor
em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela
companhia aérea.

8.8.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal em planilha eletrénica ou em arquivo
formato .pdf de todos os BILHETES DE PASSAGEM emitidos, cancelados, alterados, ndo
utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado junto aos respectivos
comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
b) valor pago;
c) valor da multa;
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d) valor do crédito.

8.8.5. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatorio
parcial, contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o
documento em até 72 (setenta e duas horas).

8.8.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracéo o
valor da fatura e 0 tempo necessario para o termino da conferéncia.

8.8.7. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condicGes de sua
aplicagéo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

8.8.8. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitacdo.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS MEDICAO E
PAGAMENTO9

9.1. Do modelo de gestao de contrato

9.1.1. A gestdo do contrato sera através de servidor posteriormente designado através de
portaria a ser publicada no Diario Oficial da Unido.

9.1.2. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, sendo
facultada, a prorrogacdo por periodos sucessivos, por interesse das partes, até o limite de 60
(sessenta) meses.

9.2. Da forma de pagamento

9.2.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito neste Termo
de Referéncia prestado pela CONTRATADA, sera devida uma remuneracao.

9.2.2. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servigo
sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao nimero
de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

9.2.3. Assim, serdo devidas duas remuneracdes a CONTRATADA, quando a
CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade
“B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas.

9.2.4. No caso de alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na
mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragdo, exceto nos casos em que 0
pedido de alteracdo seja feito em momentos alternados, situagdo em que sera devida uma
remuneracao para cada pedido atendido.

9.2.5. De acordo com as definigdes contidas neste Termo de Referéncia, ndo ha BILHETE DE
PASSAGEM composto por trechos operados por mais de uma companhia aérea, com exce¢do
dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE
PASSAGEM.
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9.2.6. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatorio dos valores dos servigos
prestados com os valores de repasse, que serdo calculados da seguinte forma:

a) Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE
b) Emissao de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACI ONAIS
ElI=(QxP)+RI+SG

c)__Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos V. _0OOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

AC=(QXP)+RD+M

Onde:
ED = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

El= wvalor referente a emissio de BILHETES DE PASSA GEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

AC = valor referente a alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

Q = quantidade do item

P = preco unitario do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
M = valor de multas

Rl = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

RD = valor de repasse de diferenca tarifaria
SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM
9.2.7. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de
Servigo;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e
TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e
VOO INTERNACIONAL,;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

9.2.8. A fatura deveréa ser apresentada em arquivo eletrdnico, em até 5 (cinco) dias Uteis apOs
o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas
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pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientacdo Normativa

SLTI n°® 1/2014, discriminando as informacOes necessarias para efetivacdo das retengdes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislacédo vigente.

9.2.9. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n® 18.955/1997, o BILHETE
DE PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servico da companhia aérea.

9.2.10. A fatura apresentada em arquivo eletronico devera conter certificado digital ICP-
Brasil, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

9.2.11. A fatura também devera destacar os valores devidos em funcdo da substituicdo
tributéria, para cada beneficiario dos créditos.

9.2.12. Serdo consideradas validas para efeito de pagamento, as comprovaces de solicitacdes
feitas fora do SCDP através dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-
mail.

9.2.13. O pagamento da fatura serd efetuado mensalmente pela CONTRATANTE, no prazo
de até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da fatura, contendo o detalhamento dos
servigos executados no més anterior, através de ordem bancaria para crédito em banco,
agéncia e conta corrente de sua titularidade, indicados pela CONTRATADA, ressalvados 0s
casos dispostos no paragrafo 3° do artigo 5° da Lei n° 8.666/1993.

9.2.14. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacoes
necessarias a conferéncia dos servicos prestados e em conformidade com o0s precos
contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades nao
contratadas.

9.2.15. Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informacfes minimas que permitam a
sua correta identificacdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

9.2.16. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA e
a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da fatura
devidamente corrigida.

9.2.17. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da fatura, os fatos serdo
informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranca.

9.2.18. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante teste
das faturas, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Em hipdtese
alguma serdo pagos servicos nao utilizados.

9.2.19. Apos o encerramento do contrato, os servicos utilizados deverdo ser cobrados no prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias.

9.2.20. Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, 0s pagamentos estardo
condicionados a disponibilidade orcamentaria e financeira da CONTRATANTE.
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9.2.21. Havendo erro na apresentacdo da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer o6nus a
CONTRATANTE.

9.2.22. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da
liquidacdo da fatura ensejard a compensacdo de valores, com a cobranga ou 0 repasse do
remanescente, a depender do caso.

9.2.23. O processo de pagamento seguird as orientacdes do Anexo XI da IN n° 5/2017-
MPDG/SEGES;

9.2.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem
bancéria para pagamento.

9.2.25. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

9.2.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

9.2.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. Ademais, persistindo a
irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

9.2.28. No momento do pagamento, serdo efetuados a retencdo e recolhimento de tributos e
contribuicdes previstas na legislacdo aplicavel.

9.2.29. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto no referido dispositivo legal.

9.2.30. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela CONTRATANTE, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplica¢do da seguinte formula:

TX
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onde:

I=indice de atualizacdo financeira;

TX = taxa de juros de mora anual,

EM = encargos moratorios;

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

10. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. O inicio da prestacdo de servicos devera ocorrer imediatamente apds a assinatura do
contrato.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.5. Efetuar as retencGes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme as especificacfes do contrato, do qual fazem parte o
edital e anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

12.2. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO,
todas as solicitagdes de atendimento;

12.3. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a solucéo
das solicitacdes;

12.4. As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverédo
resultar em comunicacdo com o atendente em prazo de espera nao superior a 01 (um) minuto;
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12.5. As interrupcOes programadas dos servigos telefénicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deveréo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de
3 (trés) dias.

12.6. Executar procedimentos de andlise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no

primeiro contato, registrando as requisic@es e provendo solucdes imediatas, com a utilizacéo
de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP.

12.7. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solugéo da solicitacéo;
12.8. Prestar informacdes requeridas pelos usuérios;

12.9. Responsabilizar-se pela manutencéo, recuperacdo e seguranca dos dados do servigo de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

12.10. Atender, no prazo méaximo de 2 e 4 horas, as solicitacdes de cotagdo, reserva, emissao,
alteracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONALIS, respectivamente;

12.11. Para as emissOes de bilhetes de voos domésticos, 0 prazo maximo para atendimento
sera de 12 (doze) horas.

12.12. Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no
contrato;

12.13. Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas
e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacéo da reserva;

12.14. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horéario, frequéncia
de voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa
obter;

12.15. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital
e no contrato, os servicos efetuados em que se verificarem incorrecdes resultantes da
execucao;

12.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), ficando
a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos;

12.17. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.18. Responsabilizar-se por todas as obrigaces trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

12.19. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servigos, bem como a
logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e 0s servicos exigidos;
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12.20. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0S a nhdo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

12.21. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, 0s seus
profissionais causarem a terceiros e/ou 8 CONTRATANTE;

12.22. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando
razdes justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE;

12.23. Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

12.24. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

12.25. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
domeésticos nacional e regional e com as principais companhias aéreas internacionais;

12.26. Iniciar a prestacdo dos servicos para a CONTRATANTE imediatamente apos a
assinatura do contrato;

12.27. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servigo
desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢bes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacdes;

12.28. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacGes obtidas na prestacdo de
servicos pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

12.29. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas
nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a UFFS ndo respondera,
sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

12.30. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas
companhias aéreas, ainda que sazonais;

12.31. Reembolsar a UFFS, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o
valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou
crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim
como o crédito relativo aos prémios das apolices ou vouchers de SEGURO VIAGEM
cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de
simplificacdo processual, podera efetuar desconto dos valores respectivos na propria fatura
mensal apresentada pela CONTRATADA,;

12.32. Tal obrigagdo de reembolso remanesce mesmo apos o encerramento da vigéncia do
contrato, sendo que, neste caso, a devolucdo do valor a UFFS se dard mediante a utilizacao de
GRU - Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela
CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da guia a contratada.
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12.33. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servicos serao
executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato;

12.34. Substituir a apolice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE
solicitar remarcacao de data ou o cancelamento e nova emissao;

12.35. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia.

13. DA SUBCONTRATACAO
13.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

14 ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicfes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

15  DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO DA LICITACAO

15.1. Além das condicBGes gerais estabelecidas na legislacdo e normas reguladoras que
disciplinam a participacdo em processos licitatdérios para contratacdo de servicos,
relativamente aos aspectos de prova de regularidade fiscal e trabalhista, habilitacdo juridica e
qualificacdo econdmico-financeira, serdo exigidas da AGENCIA DE TURISMO as seguintes
condicGes de qualificacdo técnico-operacional para participacao na licitacdo:

15.1.1. certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

15.1.2. ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no
Cartorio de titulos e documentos, junto a sua traducdo juramentada ou contrato com
consolidadora, que sera exigido como condicéo para a assinatura do contrato.

15.1.3. declaracdo de que € proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema
operacional eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias
aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas
estrangeiras citadas neste documento e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

15.1.4. declaracdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito pablico ou
privado demonstrando que executa ou executou contrato de prestagdo dos servigos de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM,
concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e
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cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM, considerando-se as
estimativas deste TR;

15.2. N&o sera permitida a participacdo de empresas em consorcio.

16 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacéo
da conformidade da prestacéo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73
da Lei n°® 8.666/1993 e do artigo 6° do Decreto n® 2.271/1997.

16.1.1. A verificacdo da adequacdo da prestacdo dos servicos devera ser realizada com base
nos critérios previstos no Edital, no Contrato, neste Termo de Referéncia e anexos.

16.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993.

16.3. As disposicdes previstas neste item ndo excluem o disposto na IN n® 5/2017-
MPDG/SEGES, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

16.4. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n°
8.666/1993.

17 DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacfes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

17.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
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17.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

17.3.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.

17.3.2. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacBes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

17.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

17.4.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes.

17.4.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatorios e documentacdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢édo do contrato.

18 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacédo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa,
ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo,
fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a
Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou nos Sistemas de
Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei n°
10.520/2002, sem prejuizo das multas e demais cominages legais.

18.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, poderd acarretar, as seguintes sancoes:
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18.2.1. Adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a critério
da CONTRATANTE, desde que ndo configure infracdo mais grave, incluindo se:

a) Omitir da fiscalizacdo qualquer anormalidade verificada na execucao dos servicos;

b) dificultar a acdo da fiscalizacdo ou o cumprimento de orientacbes e atendimento a
solicitacbes da CONTRATANTE;

18.2.2. Multa de até 2,0% (dois por cento) do valor mensal estimado do contrato, se:

a) Descumprir o horario estabelecido para atendimento ou as condi¢Ges nele previstas, por
ocorréncia;

b) Deixar de atender solicitacdo e orientacdo para definicdo do melhor roteiro, horario e
frequéncia de voos, inclusive quanto as TARIFAS promocionais, por ocorréncia;

c) Deixar de apresentar documentos comprobatdrios das cotacdes realizadas, por ocorréncia;

d) Realizar cotacOes, reservas, emissOes, alteragdes, cancelamentos ou reembolsos de
BILHETE DE PASSAGEM fora das condigdes e especificacOes estabelecidas neste contrato;

18.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

18.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a UFFS enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir 0s
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos.

18.4. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou,
no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e
previstas na Lei n° 8.666/1993.

18.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666/1993 e subsidiariamente na Lei n° 9.784/1999.

18.6. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢es, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a UFFS,
observado o principio da proporcionalidade.

18.7. As multas devidas e/ou os prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU no
prazo de 30 (trinta) dias), ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da
Uniéo e cobrados judicialmente.

18.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Encartes:
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19.1.1. ENCARTE A — Modelo para apresentacdo de proposta;
19.1.2. ENCARTE B — Modelo de Ordem de Servico.

Chapec6/SC, 25 de outubro de 2018.

LIDIANE MARCANTE
Chefe da Divisédo Planejamento de Compras, em exercicio

Eu, PERICLES LUIZ BRUSTOLIN, Pré-Reitor de  Administracio e
Infraestrutura/Ordenador de Despesas, conforme disposto no inciso I, § 2° do Art. 7° da Lei
8.666/93, APROVO o presente Termo de Referéncia, visando a Contratacdo de empresa
especializada, em regime de empreitada por preco global, para a prestagéo de servico
continuado de agenciamento de viagens para aquisi¢do de passagens aéreas nacionais e
internacionais, compreendendo 0s servicos de reserva, emissao, marcacao, remarcacao e
cancelamento, com propostas de menor “taxa de agenciamento” para atender a
demanda da Universidade Federal da Fronteira Sul, conforme as especificacdes e dados
constantes no Termo de Referéncia ora aprovado.

Chapec6/SC, 25 de outubro de 2018.
PERICLES LUIZ BRUSTOLIN

Pro-Reitor de Administracdo e Infraestrutura
Ordenador de Despesas
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ENCARTE “A”
MODELO DE PROPOSTA
REF. PREGAO ELETRONICO N° 54/2018

IDENTIFICACAO DA LICITANTE

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

CEP: UF:

Telefone: ()

Email:

Responsavel pela proposta:

RG: CPF:
DADOS BANCARIOS DA LICITANTE
Banco: /Agéncia: Numero da Conta:
Lote (Grupo 1)
Valor Total
Esbecificacio Técnica Qtd. Anual | Valor Unitério de Estimado do
Item . ¢ Estimada (A) | Agenciamento (B) Agenciamento
(A)x(B)=(C)
Servigos de agenciamento de viagens através de empresa
especializada, compreendendo os servigos de cotagdo,
1 reserva, emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso 700 ™)
de bilhetes de passagens aéreas nacionais, internacionais
e emisséo de seguro viagem.
Repasse — aquisicdo de passagens aéreas nacionais e
internacionais, compreendendo os valores das tarifas,
2 taxas de embarque, outras taxas e multas devidas as 360.000 R$ 1,00 R$ 360.000,00
companhias aéreas em razdo da emissdo, alteragdo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem.(**)
3 Repasse - seguro viagem. (**) 7.500 R$ 1,00 R$ 7.500,00
Total do Lote (***) (***)

(*) Os lances deverao ser ofertados pelo valor unitario do item 1.

(**) Os itens 2 e 3 sdo FIXOS e ndo serdo objeto de formulagdo de precos nem de lances.

(***) O julgamento da proposta sera pelo menor valor do item 1.

Cidade/UF, XX de XXXXXXXX de 201X.

Assinatura/Carimbo
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ENCARTE “B”
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N° OS:

Unidade requisitante:

Data de emissao:

Servico:

Contrato n°;

Processo n°:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Raz&o Social: CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:
DEFINICAO/ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
Ne Servigo Unidade de Medida | Quantidade Valor Unitério R$ Valor Global R$
Total
CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

LOCAL DE REALIZACAO E PRAZO DE EXECUCAO
Endereco:
Data de inicio: Data de término:

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo originarios da classificagdo funcional
programatica abaixo especificada:

Unidade Orcamentaria:

Funcdo Programatica:

Projeto de Atividade

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgcamentario:

IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data Local, data

Responsavel pela Responsavel pela
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solicitagdo do servigo l avaliacdo do servigo
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