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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N°. 55/2018
Processo n° 23205.003879/2018-88

1. DO OBJETO

1.1. Da descricdo do objeto
1.1.1. Contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, servido por meio de
entroncamento E1 ou SIP com IP dedicado, com Discagem Direta a Ramal para atender
aos Campi de Chapecd/SC, Erechim/RS, Passo Fundo/RS, Cerro Largo/RS, Laranjeiras do
Sul/PR e Realeza/PR da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, conforme condicdes,
quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

Qtd. Preco Preco Total
Grupo Item |Descricao un. Unitario /Maximo
/Mensal (R$) |(R$)
Grupo 1 - STFC — Campus Cerro Largo - RS
Assinatura Tronco Digital E1 com 30 canais R
! ou Tronco SIP com IP dedicado mes 12 12119 14.543,52
) Servngo_de |_nstala<;ao da infraestrutura para o Servico de servico 1 150237 1502,37
Telefonia Fixa Comutada
Assinatura de faixa de numeracédo DDR de 200 ramais,
nos seguintes intervalos:
3 o 3900 até 3999 més 12 600,00 7.200,00
1
® 4200 até 4299
4 Chamadas Locais Fixo-Fixo (STFC-LOCAL-FF) minuto 9.600 0,11 1.056,00
Chamadas Locais Fixo-Maovel (VC1) .
5 t 2.400 0,66 1.584,00
(STFC-LOCAL-FM) minuto
Chamadas LDN Fixo-Fixo (Degraus 1 a 4) .
6 minuto 2.400 0,46 1.104,00
(STFC-LDN-FF) nd
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Chamadas LDN Fixo-Mével (VC2 e VC3)) (STFC- .

7 LDN-FM) minuto 1.200 1,02 1.224,00
Chamadas de Longa Distancia Internacional Fixo-Fixo | .

8 t 120 3,65 438,00
(STFC-LDI-FF) mindto
Chamadas de Longa Distancia Internacional Fixo-Movel| .

9 t 120 4,03 483,60
(STFC-LDI-FM) minuto

TOTAL DO GRUPO “1” R$ 29.135,49
Grupo 2 — STFC — Campus Chapecé - SC
Assinatura Tronco Digital E1 com 30 canais R
1 . R 12 1.398, 16.776,72
0 ou Tronco SIP com IP dedicado para conexéo & STFC mes 398,06 6.776

1 Serwgo.de |_nstalagao da infraestrutura para o Servigo de I 1 794,35 794,35
Telefonia Fixa Comutada
Assinatura de faixa de numeragdo DDR de 500 ramais,
nos seguintes intervalos:

® 2600 até 2699
12 o 3100 até 3199 més 12 480,00 5.760,0
e 3700 até 3799
® 6400 até 6599
2

13 Chamadas Locais Fixo-Fixo (STFC-LOCAL-FF) minuto 24.000 |0,12 2.880,00
Chamadas Locais Fixo-Movel (VC1) .

14 . .
(STFC-LOCAL-FM) minuto 6.000 0,66 3.960,00
Chamadas LDN Fixo-Fixo (Degraus 1 a 4) .

15 t 6.000 0,40 2.400,00
(STFC-LDN-FF) mindto

16 Chamadas LDN Fixo-Movel (VC2 e VC3)) (STFC- minuto 3000 0.85 250,00
LDN-FM)

Chamadas de Longa Distancia Internacional Fixo-Fixo | .

17 24 72
(STFC-LDI-FF) minuto 0 3,00 0,00
Chamadas de Longa Distancia Internacional Fixo-Movel| .

18 (STFC-LDI-FM) minuto 240 4,00 960,00
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TOTAL DO GRUPO “2” R$ 36.801,07
Grupo 3 - STFC — Campus Erechim - RS
Assinatura Tronco Digital E1 com 30 canais R
19 . R 12 1.341,81 16.101,72
ou Tronco SIP com IP dedicado para conexéo & STFC mes
20 Serwgo_de |_nstalagao da infraestrutura para o Servigo de I 1 1.488.70 1.488,70
Telefonia Fixa Comutada
Assinatura de faixa de numeragdo DDR de 200 ramais,
nos seguintes intervalos:
21 é 12 24 2.952
o 7000 até 7099 mes 6.03 952,36
e 7300 até 7399
22 Chamadas Locais Fixo-Fixo (STFC-LOCAL-FF) minuto 9.600 0,12 1.152,00
3
Chamadas Locais Fixo-Mével (VC1) .
23 t 2.400 0,65 1.560,00
(STFC-LOCAL-FM) minuto
Chamadas LDN Fixo-Fixo (Degraus 1 a 4) .
24 (STFC-LDN-FF) minuto 2.400 0,42 1.008,00
Chamadas LDN Fixo-Movel (VC2 e VC3)) (STFC- .
25 LDN-FM) minuto 1.200 0,75 900,00
Chamadas de Longa Distancia Internacional Fixo-Fixo | .
2 12 2
6 (STFC-LDI-FF) minuto 0 ,55 306,00
Chamadas de Longa Distancia Internacional Fixo-Movel| .
27 t 120 3,05 366,00
(STFC-LDI-FM) minuto
TOTAL DO GRUPO “3” R$ 25.834,78
Grupo 4 — STFC — Campus Laranjeiras do Sul - PR
Assinatura Tronco Digital E1 com 30 canais N
2 12 1.211 14.543,52
8 ou Tronco SIP com IP dedicado para conexdo a STFC mes 96 5435
b9 Serwgo.de |.nstala<;ao da infraestrutura para o Servigo de servico 1 150237 150237
4 Telefonia Fixa Comutada
Assinatura de faixa de numeracédo DDR de 200 ramais:
30 més 12 600,00 7.200,00
e 0000 até 0099
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® 7200 até 7249
e 8650 até 8699

31 Chamadas Locais Fixo-Fixo (STFC-LOCAL-FF) minuto 9.600 0,11 1.056,00
Chamadas Locais Fixo-Mével (VC1) .

32 (STFC-LOCAL-FM) minuto 2.400 0,66 1.584,00
Chamadas LDN Fixo-Fixo (Degraus 1 a 4) .

2.4 4 1.104

33 (STFC-LDN-FF) minuto 00 0,46 04,00

4 Chamadas LDN Fixo-Mével (VC2 e VC3)) (STFC- minuto 1.200 102 1.224.00
LDN-FM)

Chamadas de Longa Distancia Internacional Fixo-Fixo | .

35 t 120 3,65 438,00
(STFC-LDI-FF) minuto
Chamadas de Longa Distancia Internacional Fixo-Moével| .

12 4 4
36 (STFC-LDI-FM) minuto 0 ,03 83,60
TOTAL DO GRUPO “4” R$ 29.135,49
Grupo 5 - STFC — Campus Passo Fundo
Assinatura Tronco Digital E1 com 30 canais R

37 . . 12 1.082,11 12.985,32

ou Tronco SIP com IP dedicado para conexédo a STFC mes
- instalaca inf -

g Servngo_de |_nsta acdo da infraestrutura para o Servico de servico 1 1.000,00 1.000,00
Telefonia Fixa Comutada
Assinatura de faixa de numeracédo DDR de 100 ramais,
nos seguintes intervalos:

39 més 12 186,03 2.232,38

e 8500 até 8599
5

40 Chamadas Locais Fixo-Fixo (STFC-LOCAL-FF) minuto 4.800 0,12 576,00
Chamadas Locais Fixo-Maovel (VC1) .

41 (STFC-LOCAL-FM) minuto 1.200 0,67 804,00
Chamadas LDN Fixo-Fixo (Degraus 1 a 4) .

42 1.2 42 4
(STFC-LDN-FF) minuto 00 0, 504,00
Chamadas LDN Fixo-Mével (VC2 e VC3)) (STFC- .

43 LDN-FM) minuto 600 0,89 534,00
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Chamadas de Longa Distancia Internacional Fixo-Fixo | .
44 t 120 3,33 399,60
(STFC-LDI-FF) minuto
Chamadas de Longa Distancia Internacional Fixo-Moével| .
45 t 120 4,00 480,00
(STFC-LDI-FM) minuto
TOTAL DO GRUPO “5” R$ 19.515,28
Grupo 6 — STFC — Campus Realeza
Assinatura Tronco Digital E1 com 30 canais .
46 . A mes 12 1.211,96 14.543,52
ou Tronco SIP com IP dedicado para conexdo a STFC
47 Serwgo.de |_nstalagao da infraestrutura para o Servigo de I 1 150237 1502,37
Telefonia Fixa Comutada
Assinatura de faixa de numeracdo DDR de 200 ramais,
nos seguintes intervalos:
48 o 8300 até 8399 més 12 600,00 7.200,00
e 8400 até 8499
49 Chamadas Locais Fixo-Fixo (STFC-LOCAL-FF) minuto 9.600 0,11 1.056,00
6
Chamadas Locais Fixo-Movel (VC1) .
2.4 1.584
50 (STFC-LOCAL-FM) minuto 00 0,66 584,00
Chamadas LDN Fixo-Fixo (Degraus 1 a 4) .
1 2.4 4 1.104
5 (STFC-LDN-FF) minuto 00 0,46 04,00
- Chamadas LDN Fixo-Mével (VC2 e VC3)) (STFC- minuto 1.200 102 1.224.00
LDN-FM)
Chamadas de Longa Distancia Internacional Fixo-Fixo | .
12 4
53 (STFC-LDI-FF) minuto 0 3,65 38,00
Chamadas de Longa Distancia Internacional Fixo-Mével| .
4 12 4 4
5 (STFC-LDI-FM) minuto 0 ,03 83,60
TOTAL DO GRUPO “6” R$ 29.135,49
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 169,557,60

* Os valores acima sdo meramente estimativos, de forma que os pagamentos devido a

Contratada dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

5de 36



http://www.uffs.edu.br/

SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGCAO E INFRAESTRUTURA

Superintendéncia de Compras e Licitacdes
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3788
www.uffs.edu.br

** A contratacdo dos itens 4 a 9, 13 a 18, 22 a 27, 31 a 36, 40 a 45 e 49 a 54 se dara nas
guantidades acima estimadas, porém o pagamento mensal dos servicos ocorrerd de acordo
com a utilizacdo mensal por grupo, até o limite maximo contratado.

1.2 Da especificacdo do objeto

1.2.1. Os objetos foram descritos conforme as especificagdes necessarias para assegurar a
qualidade da prestacdo dos servigos.

1.2.2. A prestacdo do STFC compreende o fornecimento, a instalacdo e a manutencdo dos
equipamentos que compdem cada acesso, desde a interface do equipamento na central publica
até a interface de seu correspondente distante.

1.2.3. A Contratada devera ter ciéncia de que nos valores propostos estardo inclusos todos o0s
custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servicos.

1.2.4. Todos os servicos que compdem esse termo de referéncia deverdo ser implantados no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a notificacdo da ordem de servico, utilizando-se
exclusivamente vias de telecomunicacdes terrestres, excluindo-se completamente o uso de
enlaces de satélite em qualquer parte da solucdo apresentada;

1.3 Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes definigdes:

a) ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administracdo
Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
ComunicacBes, com a funcdo de 6rgdo regulador das telecomunicacfes e sede no Distrito
Federal.

b) Servico de Telecomunicacgdes - Entende-se por servico de telecomunicagdes aquele gue,
por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacgéo entre pontos fixos
determinados, situados em areas locais distintas no territério nacional, dentro das regides
definidas no Plano Geral de Outorgas;

c) Area Local - area geografica continua de prestacio de servicos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econémicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

d) Chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) - Chamadas iniciadas em ramais da central
telefénica da Contratante com destino a terminal localizado em area local distinta da area de
origem.

e) Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) - Chamadas iniciadas em ramais da
central telefonica da Contratante com destino a terminal situado no exterior do Pais.

d) Discagem Direta a Ramal (DDR) — Recebimento de chamadas originadas na Rede Publica
de Telefonia com destino a Central Privada de Comutacdo do assinante, destinadas a um
numero pertencente a numeracao previamente contratada;
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e) Cddigo de Acesso (N° do telefone) - conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido no Plano de Numeracdo, que permite a identificagdo de assinante, de terminal de
uso publico ou de servico a ele vinculado;

f) Perfil de Trafego — quantitativo médio mensal em chamadas e minutos, de ligacdes
telefénicas ocorridas, em funcdo de determinados dias, horarios, periodo de tempo, tipo de
chamada e localidades ou area de numeracdo de origem e destino;

g) Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC): € o servico de telecomunicacdes destinado ao
uso publico em geral e prestado nos regimes publico e privado, nos termos dos artigos 18, inciso
I, 64 e 65, inciso Il, da Lei n° 9.472, de 16/07/1997, e conforme o Plano Geral de Outorgas
(PGO), aprovado pelo Decreto n°2.532, de 02/04/1998, bem como de acordo com regulamentos
especificos e normas aplicéveis a tal servico, derivados dos contratos ou termos de concessao,
permissao ou autorizagéo, celebrados entre as prestadoras do STFC e a ANATEL.

h) Tronco: Conexdo da central telefénica da Contratada com a Rede Publica de Telefonia.

i) Valor de comunicacédo (VC1, VC2 e VC3): tarifas devidas pelo Usuério, por unidade de
tempo, pela realizacdo da comunicacdo com terminais do Servico Movel Pessoal (SMP) a partir
de acesso do STFC.

1.4. Da estimativa de precos ou precos de referéncia

1.4.1. A equipe de planejamento da contratacdo seguiu o disposto na IN n° 03/2017 que
regulamenta a forma de pesquisa de precos na Administracdo Publica Federal para a formacédo
do preco de referéncia.

1.4.2. Na formacdo dos precos foram observados dois fatores: a localizacdo geografica das
unidades institucionais a serem atendidas, distantes dos grandes centros urbanos e o fato dos
servicos poderem ser executados utilizando-se duas tecnologias diferentes.

1.4.3. Considerando que na obtencdo dos valores referenciais foi constatada discrepancia entre
0S precos orgados, optou-se pela adoc¢do da mediana.

1.5 Dos critérios de Sustentabilidade

1.5.1. Dos Critérios de Sustentabilidade, no que couber, solicita-se que a contratada adote boas
praticas de sustentabilidade, baseadas na otimizacdo e economia de recursos e na reducdo da
poluicdo ambiental, quando da execugéo dos servicos contratados, conforme previsto na IN
06/2013/SLTI/MPOG tais como:

1.5.1.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas e/ou poluentes;

1.5.1.2. Substituicdo, sempre que possivel, de substancias toxicas por outras atoxicas ou de
menor toxicidade;

1.5.1.3. Uso de produtos de limpeza e conservacdo que obedecam as classificacdes e
especificacbes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;
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1.5.1.4. Racionalizacdo do consumo de energia elétrica e de agua;

1.5.1.5. Destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservacao;

1.5.1.6. Treinamento periodico dos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em especial
sobre reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e destinacdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes; e

1.5.1.7. Observacgédo da Resolugio CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n°® 20,
de 7 dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

1.5.1.8. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como pilhas e baterias dispostas para descarte que contenha,
em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercdrio e seus compostos, em estabelecimentos que
as comercializam ou na rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para
repasse aos fabricantes ou importantes, conforme disposto na legislacao vigente;

1.5.1.9. Conferir o tratamento previsto no item anterior a lampadas fluorescente e frascos de
aerossdis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinacdo especifica;

1.5.1.10. Observar, quando da execucao dos servicos, as praticas de sustentabilidade previstas
na Instrucdo Normativa n° 1, de 19 janeiro de 2010, no que couber.

1.5.2. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execucdo do Contrato
sera comunicado pela UFFS ao 6rgéo de fiscalizacdo do Municipio, do Estado ou da Unido.

1.5.3. Conforme prevé o Decreto Presidencial n°7.746 de 05 de junho de 2012, que regulamenta
0 Art. 3° da Lei 8.666/93, a Administracdao Publica federal direta, autarquica e fundacional e as
empresas estatais dependentes poderdo adquirir bens e contratar servicos e obras considerando
critérios e praticas de sustentabilidade objetivamente definidos no instrumento convocatorio,
conforme o disposto neste Decreto:
Paréagrafo Unico. A adog#o de critérios e praticas de sustentabilidade devera ser justificada nos
autos e preservar o carater competitivo do certame.

Art. 3° Os critérios e praticas de sustentabilidade de que trata o art. 2 o serdo veiculados como
especificacdo técnica do objeto ou como obrigagdo da contratada.

Art. 4°Sao diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

I — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
111 — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;
IV — maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;
V — maior vida Util e menor custo de manutencédo do bem e da obra;

VI — uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e
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VII - origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

Art. 5° A administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais
dependentes poderdo exigir no instrumento convocatério para a aquisicdo de bens que estes
sejam constituidos por material reciclado, atdxico ou biodegradavel, entre outros critérios de
sustentabilidade.

()

Art. 8° A comprovacgdo das exigéncias contidas no instrumento convocatério podera ser feita
mediante certificacdo emitida por institui¢do publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por
qualquer outro meio definido no instrumento convocatorio.

§ 1° Em caso de inexisténcia da certificacdo referida no caput, o instrumento convocatério
estabelecera que, ap6s a selegdo da proposta e antes da adjudicacdo do objeto, o contratante
poderd realizar diligéncias para verificar a adequagdo do bem ou servigo as exigéncias do
instrumento convocatorio.

()

Art. 16° A administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais
dependentes deverdo elaborar e implementar Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel, no
prazo estipulado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, prevendo, no
minimo:

| —atualizagdo do inventéario de bens e materiais do 6rgdo e identificagéo de similares de menor
impacto ambiental para substituicdo;

I — préticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servigos;

111 — responsabilidades, metodologia de implementacéo e avaliagdo do plano; e

1V — acbes de divulgacdo, conscientizacio e capacitacéo.
1.5.4. A contratacdo estd em consonancia com o Plano de Logistica Sustentavel da UFFS, que
contempla em suas acdes a adocgdo de critérios de sustentabilidade para avaliacdo e compras de
bens, materiais ou servi¢os em funcédo de seu impacto ambiental, social e econdmico.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E FUNDAMENTACAO DA
CONTRATACAO

2.1. Da origem da demanda

2.1.1. A contratacdo destina-se a suprir a necessidade de Servico de Telefonia Comutada para
a instituicdo, servico este essencial para a execugdo das atividades meio e fim, bem como
continuidade para prestacdo de seus Sservigos.

2.1.2. Justifica-se a necessidade desta contratacéo a substitui¢do dos contratos n° 18/2014 (NUP
n® 23205.003866/2013-58) e n° 87/2015 (NUP n° 23205.003862/2015-88), nos quais o objeto
é 0 mesmo do presente termo.

2.1.3. Conforme a Clausula Segunda do contrato n® 18/2014, esta definido o limite maximo de
60 meses para prorrogac¢des contratuais, sendo que este limite encerra-se em 19/01/2019, sendo
necessaria nova licitagéo.

2.1.4. A adicdo do objeto do contrato n°® 87/2015 a esta licitacdo leva em consideracdo o
principio de economicidade ao realizar uma Unica licitacdo para objetos semelhantes, assim
como buscar maior atratividade aos possiveis fornecedores.
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2.2. Da justificativa e objetivo da contratagdo

2.2.1. Além disso o servico de telefonia fixa é necessario devido a constante necessidade de
comunicacdo da instituicdo com a comunidade externa, tanto no ambito administrativo
institucional como no académico, como por exemplo a comunicagdo com outras instituicoes de
ensino nacionais e estrangeiras, bem como com servidores a servigo fora da instituicao.

2.3. Da justificativa dos quantitativos

2.3.1. Para a definicdo de uma estimativa de quantidades a serem contratadas, foram levados
em consideracao os seguintes fatores:

v Levantamento do histérico das quantidades dos contratos atualmente em vigor;

v Perfil de trafego inicial calculado com base no trafego de voz dos Gltimos 12 meses,
com uma margem positiva de 25%.

v Considerando que a UFFS segue em consolidagdo, visto que ha cursos sem turmas
completas e cursos novos em implantacdo, a demanda por telefonia tende a aumentar.

v Com base no exposto, foi realizada nova estimativa acrescendo-se minutos a estimativa
inicial.

v A quantificacdo dos recursos e o perfil de trafego usados como base sdo a unido dos
servigos contratados em todas as unidades da instituicao.

v Na cidade de Chapecd futuramente havera somente uma central PBX recebendo o
entroncamento com a STFC, visto que ha um link de dados entre a unidade Reitoriae o
Campus Chapeco, por onde se dara o trafego de voz via VolIP.

2.3.2. O perfil de trafego foi feito calculando-se a média da minutagem em cada categoria de
chamada dos altimos 12 meses, dividido pelo total de ramais instalados em proporcéo ao total
disponivel para a instituicdo no entroncamento.

2.3.3. Considerando que o perfil de trafego é uma estimativa de consumo, e que a instituicdo
encontra-se em consolidacédo, estimou-se um valor superior para a previsao de trafego, levando
em consideracdo aumento da demanda de telefonia.

2.4. Da justificativa para formacéo grupo

2.4.1. A definicdo dos grupos realizada levou em consideragéo o fato de cada cidade possuir ao
menos uma unidade da UFFS. Em Chapecd/SC as duas unidades (Campus Chapecd e Reitoria)
tém um enlace de dados ponto-a-ponto, sobre o qual esta estabelecido um Tronco SIP entre as
duas centrais telefénicas, no qual se da o trafego de voz entre as unidades.

2.4.2. A assinatura do tronco de voz e a minutagem das chamadas em suas diferentes
modalidades (Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional) foram
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agrupadas para tornar atrativo o certame para os fornecedores, que entregardo a solugdo como
um todo para cada grupo.

2.4.3. O parcelamento se deu por agrupamento de itens respectivamente a cada unidade da
instituicdo a ser atendida. Justifica-se isto por tornar a licitacdo atraente para possiveis
fornecedores, que fornecerdo a solucdo completa de telefonia para cada grupo, evitando-se
assim a perda de economia de escala.

2.4.4. As chamadas Locais e de Longa Distancia foram agrupadas devido a complexidade
operacional existente na utilizacdo de diferentes Codigos de Selecdo de Prestadora (CSP) no
momento da efetuacdo da chamada, quando em chamadas para destinatarios da mesma rede da
contratada, possivelmente com tarifa zero, e quando em chamadas para fora da rede da
contratada, sendo passivel de gerar maiores custos a Administracdo. A proposta vencedora
devera permitir os dois servicos (chamadas locais e de longa distancia) em sua rede.

2.5. Da justificativa para contratacédo de forma continuada:

2.5.1. Conforme Portaria MEC n° 1.4787/2014, os servicos de telefonia fixa e mdvel e
internacional sdo considerados servicos continuados. A UFFS por ter uma dindmica de
funcionamento ligada e similar a este Ministério, entende que este tipo de servico também
recebe a classificacdo de servico continuado.

2.6. No quadro abaixo esta consignada, em minutos tarifados, a estimativa média ANUAL de
consumo da CONTRATANTE:

PERFIL DE TRAFEGO ANUAL

Tipo de Chamada Minutos Tarifados
Fixo-fixo Local 67200
Fixo-movel Local 16800

Fixo-fixo Longa Distancia Nacional

16800
(Degraus 1 a 4)
Fixo-movel Longa Distancia Nacional

8400
(VC2eVC3)
Fixo-fixo Longa Distancia Internacional 1680
Fixo-moével Longa Distancia Internacional 1680
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2.7. O perfil de trafego indicado serve, tdo somente, de subsidio as licitantes na formulag&o das
propostas.

2.8. O perfil indicado ndo gera qualquer obrigacdo para a CONTRATANTE, sendo o0s
pagamentos efetuados conforme o servico efetivamente prestado.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

3.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se na definicdo de “servigos comuns”, nos
termos do paragrafo Unico, do art. 1° Lei n® 10.520, de 7 de julho de 2002.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

3.2.1. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

3.3. Os servigos a serem contratados sao de natureza continua, com duracéo inicial de 12 (doze)
meses, prorrogavel até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, e nao envolvem dedicacédo
exclusiva de méo de obra.

3.4. A selecdo do fornecedor se dard mediante licitacdo na modalidade de Pregdo, na forma
eletrénica, nos termos do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2015.

3.5. Os critérios de habilitacdo, qualificacdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica do
prestador de servicos constam de Edital e foram definidos considerando regulamentacéo prépria
ANATEL para o servi¢co STFC e pregdes anteriores realizados por outros 6rgaos publicos.

3.6. Os critérios de aceitabilidade dos precos e de julgamento das propostas constam do Edital.

4. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2018, na classificacao abaixo:

Gestédo/Unidade: 26440

Fonte: 81100000000

Programa de Trabalho: 12.364.2080.20RK.0040
Elemento de Despesa: 339039
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PI: 108980/108983

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s) correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacédo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. No prazo de 30 dias contados da assinatura do Termo de Contrato, a Contratada devera
disponibilizar os acessos necessarios a efetiva prestacdo dos servigos, que incluem os acessos,
instalacdes, provisionamento de rede, configuracdo de equipamentos e testes de aceite, nos
seguintes enderegos:

Unidade Endereco

Campus Cerro Largo Rua Jacob Reinaldo Haupenthal, 1.580, Bairro S&o Pedro

CEP 97900-000 — Cerro Largo - RS

Campus Chapeco Rodovia SC 484 - Km 02, Bairro Fronteira Sul

CEP 89815-899 - Chapeco6 - SC

Campus Erechim ERS 135 - Km 72, 200

CEP 99700-970 — Erechim - RS

Campus Passo Fundo Rua Capitdo Araljo, 20, Centro

CEP 99010-200 — Passo Fundo - RS

Campus Laranjeiras do Sul  [Rodovia BR 158 - Km 405

CEP 85301-970 — Laranjeiras do Sul - PR

Campus Realeza Avenida Edmundo Gaievski, 1000 - Zona Rural

CEP 85770-000 - Realeza - PR

5.2. A Contratada deve manter o numero telefonico atualmente utilizado pelo Contratante,
como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007).

5.3. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.4. A contratada devera fornecer, referente aos itens 1, 10, 19, 28, 37 e 46 de cada grupo, 0
entroncamento com a Rede Publica de Telefonia em UMA das modalidades a seguir.

5.4.1. Entroncamento E1:

5.4.1.1. A contratada deverd fornecer um feixe digital E1 de 30 (trinta) canais com sinalizacdo
R2/MFC, conforme defini¢bes constantes na Resolugédo n° 410 de 11/07/2005 da Anatel.
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5.4.1.2 O enlace fisico do entroncamento com a rede da contratada deve ser fornecido através
de meio oOptico.

5.4.1.3 Na entrada de telecomunicag¢fes da contratada devera ser alocado um equipamento
modulador (modem), cedido sob regime de comodato por parte da contratada, que fard a
conversdo do meio Optico para meio metélico.

5.4.2 Entroncamento SIP:

5.4.2.1 A contratada devera fornecer um enlace dedicado em meio 6Optico, no qual deve ser
garantida banda bidirecional minima de 4 Mbps, a fim de que estejam garantidos 30 canais de
voz bidirecionais de 128 kbps.

5.4.2.2 O trafego de pacotes entre o ponto de acesso da Contratante até o servigo da Contratada
devem seguir as seguintes medida de qualidade:

. Laténcia méaxima do trafego de pacotes de 70 milissegundos.
. Jitter maximo do trafego de pacotes de 30 milissegundos.
. Perda de pacotes menor que 0,1 % do trafego.

5.4.2.2 O trafego de voz se dard na forma de comutacdo de pacotes, segundo 0s protocolos
definidos abaixo, bem como defini¢Ges correlatas:

. IP (Internet Protocol - RFC 0791);

. TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

. UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

. SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

. SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);

. RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
. SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

5.4.2.3 O audio trafegado deve utilizar os seguintes codecs para codificacdo e decodificacdo
para 0 meio digital, na seguinte ordem de prioridade:

. ITU G.729A;
. ITU G.711 Alaw;
. ITU G.711 wlaw.

5.5. O servico de DDR constante no terceiro item dos grupos representantes do objeto deste
termo depende da contratacdo do servigo descrito pelo item anterior para seu funcionamento.
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5.6 O servigo de Discagem Direta a Ramal define-se como o processo de estabelecimento de
chamadas em que o usuario chamador tem acesso direto aos ramais de uma Central Privada de
Telefonia, sem o auxilio do terminal atendedor.

5.7 Isto posto, solicita-se o fornecimento pela contratada do servigo de DDR, de forma que as
chamadas entrantes sejas direcionadas ao seu ramal de destino.

5.8 Os servigos de entroncamento e DDR serdo homologados conjuntamente.

5.9 No ambito do acesso ao sitio da Contratante, a Contratada devera prover a Gltima milha
entre 0 acesso ao backbone de sua rede a Entrada de Telecomunicacdes da Contratante, a qual
serd indicada pela Contratante quando do inicio do contrato.

5.10. Ositens 4 a 9, 13 a 18, 22 a 27, 31 a 36, 40 a 45 e 49 a 54 serdo executados conforme
discriminados abaixo:

5.10.1. Chamadas Fixo-Fixo na modalidade Local (STFC-LOCAL-FF), assim entendidas
as ligacdes originadas na central telefénica da contratante para telefones fixos localizados na
mesma area local.

5.10.2. Chamadas Fixo-Mdvel na modalidade Local (STFC-LOCAL-FM), assim
entendidas as ligacdes originadas na central telefénica da contratante para telefones moveis
localizados na mesma &rea local.

5.10.3. Chamadas Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (STFC-LDN-FF),
assim entendidas as ligagdes originadas na central telefonica da contratante para telefones fixos
localizados em area local diversa a area de origem da chamada.

5.10.4. Chamadas Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional (STFC-LDN-
FM), assim entendidas as ligacGes originadas na central telefonica da contratante para telefones
moveis localizados em area local diversa a area de origem da chamada. Este item abrange tanto
chamadas tarifadas pelos Valores de Comunicacdo 1 e 2, conforme descritos na Resolucédo
ANATEL n°576 de 31 de outubro de 2011, artigo n°® 2 incisos IX e X.

5.10.5. Chamadas Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional (STFC-LDI-
FF), assim entendidas as ligagdes originadas na central telefonica da contratante para telefones
fixos em areas compreendidas por codigos internacionais (LDI).

5.10.6. Chamadas Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia Internacional (STFC-LDI-
FM), assim entendidas as ligagdes originadas na central telefénica da contratante para telefones
fixos em areas compreendidas por cddigos internacionais (LDI).

5.11. A contratada deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
0s casos de interrupgdes programadas.
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5.12. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima de 99,3% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado.

5.13. As manutencdes preventivas deverao ser realizadas sem prejuizo da operagdo dos sistemas
da Contratante, devendo ser comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias Uteis por meio de e-mail, sendo que em todos os casos deverd haver confirmacdo de
recebimento do comunicado e autorizacéo por parte da Contratante.

5.14. Na hipotese da ocorréncia de interrup¢édo na prestacdo dos servicos, as falhas deverao ser
corrigidas e o servico reestabelecido em no maximo 8 (quatro) horas, conforme definido pela
Resolucdo n° 605, de 26 de dezembro de 2012 que trata do Regulamento de Gestdo de
Qualidade da Prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado.

5.15. A gestdo de qualidade dos servigos prestados serdo baseados na resolugdo n° 605 de 25
de novembro de 2012 da ANATEL, ou regulamentagéo substituta.

6. INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

6.1. A demanda do érgdo gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes
caracteristicas:

6.1.1. No quadro abaixo esta consignada, em minutos tarifados, a estimativa média anual de
consumo da Contratante:

PERFIL DE TRAFEGO ANUAL

Tipo de Chamada Minutos Tarifados
Fixo-fixo Local 67200
Fixo-mével Local 16800

Fixo-fixo Longa Distancia Nacional

16800
(Degraus 1 a 4)
Fixo-mével Longa Distancia Nacional

8400
(VC 2eVC3)
Fixo-fixo Longa Distancia Internacional 1680

Fixo-movel Longa Distancia Internacional | 1680
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6.2. O perfil de trafego indicado serve, tdo somente, de subsidio as licitantes na formulag&o das
propostas.

6.3. O perfil indicado ndo gera qualquer obrigacdo para a CONTRATANTE, sendo o0s
pagamentos efetuados conforme o servico efetivamente prestado.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a perfeita execucdo dos servi¢os, a Contratada devera disponibilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

8. VISTORIA

8.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes do local de execucao dos servigcos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (49) 2049 2630, podendo sua realizacdo ser comprovada por:

a. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017; ou

b. Declaracao emitida pelo licitante de que conhece as condicOes locais para execucao
do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n° 5/2017, ou caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que
assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta
instituicéo.

8.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

8.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigag0es assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
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como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.5. Efetuar as retences tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017.

9.6. Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolu¢gbes ANATEL n° 632/2014 (Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes), n° 426/2005
(Regulamento do STFC), no que cabivel.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando
a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacGes em vigor;

10.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o
caso;

10.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servico;

10.7. Responsabilizar-se por todas as obrigaces trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;
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10.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragéo;

10.9. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo
dos servigos;

10.10. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.11. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Edital e seus anexos;

10.12. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nédo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir as outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servico;

10.13. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a
devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer
onus para a mesma;

10.14. Apresentar, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovacéo do valor vigente das
tarifas na data da emisséo das contas telefonicas;

10.15 Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados, devendo as falhas, que porventura
venham a ocorrer, serem sanadas no prazo maximo estabelecido em regulamento pela
ANATEL

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

10.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.18. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993,;

10.19. Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolu¢cdes ANATEL n° 632/2014 (Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes), n° 426/2005
(Regulamento do STFC), no que cabivel,

10.20. Implementar a portabilidade dos cddigos de acesso da CONTRATANTE, nos termos
garantidos pela Resolugdo ANATEL n° 460/2007 e legislacdo subsequente.
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10.21. Bloquear, temporéria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer énus, o
acesso de chamadas destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900, 102 e ligagGes a cobrar,
conforme disposto na Resolugdo ANATEL n° 426/2005, artigo 11, inciso XX, sobre os direitos
do usuario do STFC.

10.22. Na hipdtese de cobranca indevida e eventual pagamento, devolver a CONTRATANTE
valor igual do dobro do pago em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e juros de 1% (um
por cento) ao més pro rata die (cf. art. 85 da Resolucdo ANATEL n° 632/2004).

10.23. Manter a prestacdo dos servigos, mesmo quando do eventual inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, nos casos em que sua interrupgdo afetar a prestacdo de servicos
considerados essenciais (cf. art. 62, § 3° Il da Lei n° 8.666/93 e Parecer n°
78/2011/DECOR/CGU/AGU).

10.24. A contratada € responsavel por zelar pela inviolabilidade do sigilo das comunicages
conforme disposto no inciso V do artigo 3° do anexo | da Resolucdo n® 632 de 07/03/2014.

10.25. A contratada devera alocar um preposto (consultor ou gerente de contas) para
acompanhar o Contrato e indicar os funcionarios que estardo designados a atender as
solicitacGes da contratante.

10.26. Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacéo.

10.27. A Contratante podera solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo do preposto indicado
pela Contratada caso entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos servigos.

10.28. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar solicitacOes relativas a esta contratacao, tais como habilitacéo,
desabilitacdo, mudanca de endere¢o entre outros;

10.29. Levar, imediatamente e apds por escrito ao conhecimento do Gestor do Contrato,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para
adocdo das medidas cabiveis;

10.30. A Contratada devera dispor de sistemas de supervisao para atuar preventivamente na
deteccdo de defeitos.

10.31. O atendimento das solicitagcdes de reparo dos links de telefonia, objetos do presente
edital, devera, em qualquer hipétese, ser realizado no maximo de até 08 (oito) horas, contadas
a partir da solicitacéo.

10.32 A Contratada devera atender a solicitacdo de instalacdo de novas linhas do STFC, no
endereco da Contratante em, no maximo, 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir de sua
solicitacdo.
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10.31. A Contratada devera dispor de uma Central de Manutencao, que permita a execugdo dos
Servigos nos prazos estipulados.

10.32. A Contratada devera manter um telefone franqueado, Gratuito tipo - 0800, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para a solicitacdo de servigos e ou reparos.

10.33. As manutencgdes preventivas deverdo ser realizados, sem prejuizo da operacdo dos
sistemas da CONTRATANTE, devendo ser comunicadas & CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, por meio de ou e-mail, sendo que em todos 0s casos
deverd haver confirmacdo de recebimento do comunicado e autorizacdo por parte da
CONTRATANTE.

11. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

11.1 A Contratada devera apresentar, mensalmente, para fins de liquidacdo e pagamento, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento (cf. art. 76 da Resolucdo
ANATEL n° 632/2014), no endereco onde sera realizada a instalacdo dos servigos, constantes
no item 5.1, Fatura/Nota Fiscal dos servicos telefonicos prestados.

11.2. A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizacéo
dos servigos telefénicos no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada ramal
contratado, a identificacdo individual das chamadas em todas as modalidades contratadas, com
especificacdo do horéario, tempo de duracédo e o correspondente valor total tarifado, com todos
0s tributos e encargos correspondentes.

11.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacéo aos servigos efetivamente prestados.

11.4. Na hipdtese de erros nas notas que impecam o ateste, a CONTRATADA devera
reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida no prazo maximo de 10 dias, isenta
dos vicios originais, com a fixacdo de novo prazo de vencimento para a realizacdo do
correspondente pagamento.

11.5. Os servigos telefénicos deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo méaximo
definido em regulamentacdo especifica da ANATEL. Os servicos faturados fora do prazo
regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia
representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

11.5. A cobranca do servico, bem como a contestacdo de deébitos e demais atividades
pertinentes, no que couber, serdo regidas por este Termo Referéncia e, no que couber, pelas
Resolucdes da ANATEL.
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11.6. Nenhum pagamento de fatura em atraso serd efetuado enquanto estiver pendente de
correcdo, por motivo de valores de tarifas cobradas indevidamente ou acima do contratado, ndo
cabendo a suspensdo dos servicos contratados por falta desse pagamento, sob pena de
aplicacdes de sancbes contratuais.

11.7. A correcdo das Faturas sera de inteira responsabilidade da operadora contratada, sendo
obrigatoria a apresentacdo do detalhamento dos valores corrigidos sempre que exigido pela
Fiscalizacdo do contrato.

11.8. Durante o periodo decorrido entre a data de vencimento da fatura original e da fatura
corrigida ndo devera incidir correcdo monetaria e nem multas de mora, sempre que a motivagao
pelo ndo pagamento das faturas seja decorrente de erros ou falhas da Contratada.

11.9. Multas eventuais aplicadas por infragdo aos dispositivos editalicios e contratuais poderdo
ser descontadas das faturas a vencer, desde que seu processo de apuracgéo esteja transitado em
julgado na esfera administrativa.

11.10. As Notas fiscais/faturas devem ser emitidas com a indicacdo dos tributos Federais a que
se refere a Lei n° 9.430/1996, contando sempre valor bruto dos servicos contratados.

11.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria.

11.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

11.13. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retencédo
tributéria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

11.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
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TX = Percentual da taxa anual = 6%

11.15. Para efeito de gestdo contratual serdo utilizados ferramentas informatizadas para o
calculo dos indicadores determinados pelo Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR)
definido no Anexo I.

11.16. As sancdes, glosas e condicOes para rescisdo contratual e seus procedimentos estdo
definidas no item 13.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

12.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

12.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigco devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO
V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017.

12.5. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo
| do Edital, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.6. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

12.7. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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12.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

12.9. Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacéo
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

12.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

12.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangfes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

12.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos.

12.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no 8 1° do art. 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

12.14. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificac@es técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

12.15. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
0 disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
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inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatorio circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na
execucao do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato apurara o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatoério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do
ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

13.2. A homologacédo, a qual se dara apds 5 (cinco) dias da execucdo dos servicos, para fins de
aceite dos servicos de entroncamento e DDR dar-se-a conforme o0s seguintes testes, :

13.2.1. Teste no link E1 / enlace IP;

13.2.2. Recebimento de chamadas local, nacional e Internacional,

13.2.3. Realizacdo de chamadas nas modalidades local, nacional e Internacional;
13.2.4. Realizacdo de chamadas para nimeros de emergéncias ( 190, 192 e 193);

13.3. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

13.4. Os servigos contratados deverao estar disponiveis no momento ap6s o aceite dos testes,
respeitando o prazo estipulado para cada servico, no item 5 deste Termo de Referéncia. A
prestadora devera apresentar, mensalmente, fatura com os valores devidos pelo fornecimento
dos servigos contratados, com vencimento para pelo menos 30 dias corridos apos a data de sua
emissao.

13.5. Junto a fatura, a prestadora deverd enviar o detalhamento dos servicos prestados, para
conferéncia do Fiscal do Contrato, que somente autorizara o pagamento caso ndo haja nenhuma
divergéncia com o previsto no Contrato ou neste Edital.
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13.6. A prestadora tambeém devera disponibilizar a fatura em formato digital, incluindo o seu
detalhamento. Obrigatoriamente, a prestadora deverd fornecer o detalhamento da fatura
prioritariamente em padrdo ODF, no formato ods, conforme determinacéo federal, e em uma
das opcdes de formato de arquivo, sendo: txt tabulado, txt separado por virgula ou ponto e

virgula.
13.7. Os servicos serdo recebidos definitivamente apos a verificacdo da qualidade e quantidade

do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado.

13.8. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servi¢os, sera
realizado pelo gestor do contrato.

13.8.1. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes.

13.8.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatorios e documentacdo apresentados, e, se for o caso,
comunicard a CONTRATADA para que emita nova Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

13.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

13.10. Os procedimentos e critérios para a aceitacao dos servicos prestados relativos a cada fase
do processo, conjuntamente com os respectivos indicadores, estdo relatados abaixo:

Etapa/Fase/ltem Indicador Valor Minimo Aceitavel

Habilitacdo da proponente. Extratos ou as integras do Contrato| Certificado de homologacéo junto a
de concessdo ou de permissdo, ou dof ANATEL.

Documentacéo. Termo de Autorizagdo e das

alteracBes subsequentes, subscritog Devera apresentar no minimo um
pela ANATEL, para prestacdo dojatestado de capacidade técnica.
STFC na(s) modalidade(s) para a(s)
qual(is) pleiteia habilitacéo.

Atestado de capacidade técnica
expedido por pessoa juridica de|
direito publico ou privado, atestando
que a licitante forneceu ou estd
fornecendo, sem qualquer restricéo,
objeto de natureza semelhante ou
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superior ao da presente objeto
compativel em suas caracteristicas.

Entrega do servico. Recebimento dos servicos nos Campi| Entrega do objeto descrito no Termo
e unidades da UFFS. de Referéncia, nas quantidades

30 dias ap6s a notificacdo da ordem especificadas na ordem de servigo.

de servico.

Homologagéo dos servigcos Emissdo do termo de homologagéo e{Emissdo do termo de aceite pela

entregues. aceite. equipe da DITI.

5 dias uteis apds a entrega.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520,
de 2002, a Contratada que:

14.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagfes assumidas em decorréncia da
contratagéo;

14.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
14.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
14.1.4. comportar-se de modo iniddneo; e

14.1.5. cometer fraude fiscal.

14.2. Sem prejuizo das sangbes previstas no Contrato de Concessdo ou no Termo de
Permisséo/Autorizacdo outorgados pela ANATEL, pela inexecucdo total ou parcial do objeto
deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

14.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacOes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

14.1.2. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgado, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos.

14.1.3. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Uni&o, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

14.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.
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14.3. Na auséncia de disposi¢Ges em sentido contrério constantes do Contrato de Concessdo ou
no Termo de Permissdo/Autorizacdo outorgados pela ANATEL, incidird multa de:

14.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso no inicio da execucdo dos servi¢os, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no caso de execucao com
atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

14.3.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecucgdo parcial da obrigagdo assumida;

14.3.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

14.3.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo:

Tabela 1
IGRAU ICORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

28 de 36


http://www.uffs.edu.br/

SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGCAO E INFRAESTRUTURA

Superintendéncia de Compras e Licitacdes
Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3788
www.uffs.edu.br

" Permitir situacé@o que crie a possibilidade de causar dano 05
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou

2 caso fortuito, 0s servi¢os contratuais por dia e por unidade dej04
Jatendimento;

3 [Manter funcionéario sem qualificagdo para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacao, 02
por servigo e por dia;

[Para os itens a seguir, deixar de:

5 ICumprir determinacao formal ou instru¢do complementar do 02
6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

A Substituir empregado alocado que nao atenda as 01
Inecessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao

- previstos nesta tabela de multas, apdés reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

ls Indicar e manter durante a execuc¢éo do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;

9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01
previsto na relagédo de obrigacdes da CONTRATADA

14.3.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao
da garantia (seja para refor¢co ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato.

14.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes
entre si.

29de 36


http://www.uffs.edu.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA
Superintendéncia de Compras e Licitacdes

Avenida Fernando Machado, 108-E, Centro, Chapec6-SC, CEP 89802-112, 49 2049-3788
www.uffs.edu.br
14.5. As sangdes previstas nos subitens 14.2.1 a 14.2.4 poderao ser aplicadasa CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

14.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

14.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

14.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

14.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesaa CONTRATADA, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°9.784, de 1999.

14.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

14.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15. DO SUBCONTRATACAO

15.1. Face a complexidade dos servicos, sera facultada a Contratada a subcontratacdo de
atividades vinculadas ao objeto deste Termo de Referéncia no limite de 40% (quarenta por
cento) do valor total contratado.

15.2. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar
se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessaria para a execucao do
objeto.

15.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo permanece a responsabilidade integral da
contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os vis de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja
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prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

17. LEGISLACAO APLICAVEL
17.1. A contratacdo em referéncia rege-se, em especial, pelos comandos da seguinte legislacéo:
a) Lei n®9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT);

b) Decreto n° 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes prestado
no regime publico);

c¢) Resolugdo ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de 2005 (Regulamento do Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC);

d) Resolucdo ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunica¢bes — RGC);

e) Lei n®8.078, de 11/9/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;

f) Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL.

18. ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA

18.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Encartes:
18.1.1. ENCARTE A — Modelo para apresentacdo de proposta;

18.1.2. ENCARTE B — Modelo de Ordem de Servico.

18.1.2. ENCARTE C - Instrumento de Medicao de Resultado (IMR);

18.1.2. ENCARTE D - Estudos Preliminares efetuados em atencéo ao disposto no art. 24 e no
Anexo Il da IN n° 05/2017, acompanhado de seus respectivos anexos.

18.1.2. ENCARTE E — Mapa de Riscos, conforme constante no art. 26 e no Anexo IV da IN
n°05/2017.
Chapecd/SC, 23 de novembro de 2018.
GRASIELA DYEVIESKI
Chefe do Departamento Compras

Eu, PERICLES LUIZ BRUSTOLIN, Pro-Reitor de  Administracio e
Infraestrutura/Ordenador de Despesas, conforme disposto no inciso I, § 2° do Art. 7° da Lei
8.666/93, APROVO o presente Termo de Referéncia, visando a Contratacdo de Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e
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Longa Distancia Internacional, servido por meio de entroncamento E1 ou SIP com IP
dedicado, com Discagem Direta a Ramal para atender aos Campi de Chapecd/SC,
Erechim/RS, Passo Fundo/RS, Cerro Largo/RS, Laranjeiras do Sul/PR e Realeza/PR da
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, conforme as especificactes e dados constantes
no Termo de Referéncia ora aprovado.

Chapecd/SC, 23 de novembro de 2018.
PERICLES LUIZ BRUSTOLIN

Pro-Reitor de Administracéo e Infraestrutura
Ordenador de Despesas
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ENCARTE “A”
MODELO DE PROPOSTA
REF. PREGAO ELETRONICO N° 55/2018

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:
CEP: UF:
Telefone: ()

Email:

Responsavel pela proposta:

RG: CPF:

Banco: Agéncia: NUmero da Conta:

Cidade/UF, XX de XXXXXXXX de 201X.

Assinatura/Carimbo
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ENCARTE “B”
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICAGCAO DO PEDIDO

N° OS:

Unidade requisitante:

Data de emissao:

Servico:

Contrato n°:

Processo ne:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razéo Social: CNPJ:
Enderego:
Telefone: E-mail:
DEFINICAO/ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
N° Servigo Unidade de Medida | Quantidade Valor Unitéario R$ Valor Global R$
Total
CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

LOCAL DE REALIZACAO E PRAZO DE EXECUCAO
Enderego:
Data de inicio: Data de término:

RECURSOS FINANCEIROS

programatica abaixo especificada:

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo originarios da classificagdo funcional

Unidade Orgcamentaria:

Func¢do Programatica:

Projeto de Atividade

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgcamentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data

Responséavel pela
solicita¢do do servigo

Local, data

Responséavel pela
avaliacdo do servico
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ENCARTE “C”

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Situacéo Analise Pontuacéo
Indisponibilidade maior que 70 (setenta) minutos mensais, conforme| Por hora de 0,2 ponto
previsto pelo indice de disponibilidade de 99,6%. indisponibilidade
N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para | Por chamada ndo 0,3 ponto
0s contatos e registro das ocorréncias. atendida
Concluir atendimento de reparo em prazo maior a 8 (oito) horas. Por ocorréncia 1,0 ponto
Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30 (trinta) dias| Por ocorréncia 0,5 ponto

Uteis ap6s o periodo de apuragdo do servico realizado.

Cobranca de valores em desacordo com o contrato Por fatura incorreta 1,0 ponto

Deixar de reapresentar nova cobranca em até 60 (sessenta) dias, Por ocorréncia 1,0 ponto
apods a devolugdo de documento de cobranga que apresentou erros,
inconsisténcias ou desacordos com o previsto contratualmente.

N&o entregar a fatura em formato digital. Por ocorréncia 0,5 ponto
Cobranca por servi¢os nao prestados Por ocorréncia 0,5 ponto
Atraso na ativacgao dos servigos, nas alteracdes de caracteristicas Para cada 5 dias 0,6 ponto
técnicas ou nas alteracBes de endereco. corridos de atraso

Atraso na prestacéo de informagdes e esclarecimentos solicitados Para cada 24 horas de 0,5 ponto
pelo CONTRATANTE. atraso

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao Por ocorréncia 0,5 ponto
CONTRATANTE em caréter definitivo ou temporério.

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com| Por ocorréncia 0,5 ponto
0 nimero chamado inferior a 70% dos casos.

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacdo | Por ocorréncia 0,5 ponto
com o numero chamado, por motivo de congestionamento na rede,
superior a 4%.

1. O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servigo utilizara 0 mecanismo de célculo da Nota
Mensal de Avaliagdo (NMA).

2. O célculo da NMA obedecera a seguinte férmula: NMA = 10 - X pontos perdidos, onde “X pontos perdidos”
corresponde a soma dos pontos das ocorréncias no més de avaliagdo.

3. A adequacdo do pagamento, pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, dar-se-4 de acordo com a Nota
Mensal de Avaliacdo (NMA) obtida pela Contratada, considerando os critérios definidos a seguir:
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Nivel de Servigo (NS)

Nota Mensal de Avaliacdo (NMA)

Sancao aplicada (SA)

Muito Bom Maior ou igual a 9,5 pontos. Nenhuma observacéo;

Bom Entre 9,4 a 8,5 pontos. Notificacdo pela Fiscalizacéo;

Regular Entre 8,4 e 7,0 pontos. Notificacdo e Glosa de 0,3% do valor
faturado a cada décimo de ponto
perdido.

Ruim Entre 6,9 e 5 pontos. Notificagdo, Glosa de Pagamento de
0,5% do valor faturado a cada décimo
de ponto perdido;

Péssimo Menor ou igual a 4,9 pontos. Glosa de Pagamento de 0,5% do valor

faturado a cada décimo de ponto
perdido e encaminhamento para san¢Ges
administrativas.

4. A incidéncia de 3 meses consecutivos ou de 4 meses alternados, no periodo de 12 (doze) meses, com indice de
prestacdo de Servigo com Nivel inferior ao regular, ensejara nas clausulas previstas nas San¢des Administrativas

do Termo de Referéncia.
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