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PADRONIZACAO DAS ESTRUTURAS DE VIDEOCONFERENCIA
INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagoes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

A solucio de videoconferéncia € composta por equipamentos para salas de videoconferéncia e auditdrios

com os elementos para projegdo e captagdo de dudio e video, bem como a infraestrutura de suporte e gestdo
de salas virtuais para sessdes de videoconferéncia, gravacao, transmissdo e gerenciamento das sessdes em
andamento e futuras.

1.1. Identificagdio das necessidades de negocio
1.1.1.Realizacdo de reunides com participagdo remota de servidores de todas as unidades;

1.1.2.Realizacio de sessdes de orgdos colegiados consultivos e deliberativos com integrantes de todas as
unidades participando remotamente;

1.1.3.Realizacdo de aulas de programas de pos-graduagdo multicampi com professores ministrando aulas
remotamente;

1.1.4 Realizaggo de eventos e palestras com participantes remotos em todas as unidades;
1.1.5.Ingresso em reunides via videoconferéncia de participantes externos & instituigéo;

1.1.6.Gravagio de reunides via videoconferéncia a fim de manter-se registro de sessdes de oOrgaos
colegiados e demais solicitagBes de gravagdo;

1.1.7.Compartilhamento de contetidos (apresentagdes em tempo real) via videoconferéncia com 0s demais
participantes das reunides, sessdes de 6rgios colegiados e aulas;
1.1.8.Ingresso em reunides via videoconferéncia de participantes através de browser ou aplicagdo desktop.

1.2. Identificagiio das necessidades tecnoldgicas

1.2.1.As solugdes de videoconferéncia disponiveis no mercado compdem-se de dois conjuntos principais
para sua operagdo: as salas virtuais onde sdo realizadas as conexdes (quando mais de dois participantes) e
o meio utilizado por aqueles para ingresso nas salas virtuais.

1.2.2 Neste panorama e sob a perspectiva da institui¢io, composta por sete unidades distribuidas pelos trés

estados da regifio Sul, os dois conjuntos citados anteriormente sio necessarios para a operagdo plena da
solucdo demandada.
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1.2.3.Conforme levantamento junto & 4rea requisitante e descrito no Documento de Oficializacdo de
Demanda, em relagio ao meio de acesso as videoconferéncias existem dois cendarios existentes que
dividem o segundo conjunto citado: o primeiro item € relativo a preparagdo dos auditorios para
transmissdo via videoconferéncia de eventos, palestras ou aulas; o segundo ¢ relativo a preparagdo de uma
sala para realizagdo de reunides administrativas, sessdes de conselhos colegiados e reunides ¢ atividades
académicas via videoconferéncia.

1.2.4. Capacidade de realizar reunides via videoconferéncia com alta definicdo de video, afim de aumentar
a adesdo ao servigo de videoconferéncia e melhorar a experiéncia do usuério;

1.2.5. Criptografia das midias de 4udio e video enviadas e recebidas durante as chamadas de
videoconferéncia;

1.2.6. Compatibilidade de protocolos de mercado © interoperabilidade da solugdo com os equipamentos de
videoconferéncia em uso na UFFS;

1.3.Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC
1.3.1.Requisitos de Capacitacéo

1.3.1.1. Treinamento inicial apés a instalagdo dos itens, bem como o fornecimento dos dados necessarios
para a instalagdo, ativagdo e o funcionamento da solugdo descrita, com fornecimento de todas as
credenciais e codigos de acesso necessarios.

1.3.2. Requisitos Legais

1.3.2.1. A soluciio descrita deve atentar & Portaria n° 216/GR/UFFS/2018 que institui a Politica de
Seguranga da Informag#o e Comunicag¢des da UFFS.

1.3.3. Requisitos de Garantia e Manutengéo

1.3.3.1. Prestar garantia de funcionamento, suporte técnico e fornecer atualizagBes de firmware pelo
periodo de 36 (trinta ¢ seis) meses, contados da data de assinatura do Termo de Aceite Definitivo.

1.3.3.2. E de responsabilidade da Contratada garantir que o suporte/garantia de 36 meses esteja registrado
junto ao fabricante.

1.3.3.3. Solucdio deve estar em fabricagdo e em periodo de vida 1til pela fabricante no momento da
apresentagfo das propostas durante 0 processo licitatorio.

1.3.3.4. O fim de vida 1til da solugdo deve estar estimada em pelo menos 3 (trés) anos a partir da entrega
da proposta no processo licitatorio, afim de garantir continuidade, economicidade e eficiéncia.

13.3.5. Canal de atendimento telefonico e sistema de suporte web para abertura de chamados e
esclarecimento de diividas dos técnicos da UFFS.

1.3.4. Requisitos Temporais

1.3.4.1.Ttem 01: prazo de entrega 30 dias ap6s o recebimento da ordem de empenho ¢ instalagdo em até 15
dias da entrega,

1.3.4.2.Item 02: prazo de entrega 30 dias ap6s o recebimento da ordem de empenho;
1.3.4.3.Item 03: prazo de entrega 15 dias apds o recebimento da ordem de empenho;
1.3.5. Requisitos de Seguranca Fisica e da Informacgio

1.3.5.1. Requisitos técnicos de seguranca relacionados & autenticacdo criptografada de usudrios e de
terminais, ao suporte & criptografia assimétrica para todos os dados transmitidos, a disponibilidade de
registros e relatorios com dados de uso e identificacio dos participantes das chamadas, aos recursos de
gerenciamento e controle das chamadas em curso e aos controles de acesso e de auditoria de usuarios e

administradores da solug@o;

13.5.2. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga adotada e as configurag@es de hardware e de
softwares decorrentes.

1.3.6. Requisitos de Projeto, de Implementacio e de Implantacio

1.3.6.1. Compativel com a solugo atualmente implantada e de acordo com a solugéo escolhida.
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1.3.6.2. Ap6s a fase de Selegdo do Fornecedor e assinatura do contrato, seré realizado pela contratada um
plano de trabalho de implantagdo da solugdo, a ser aprovado pela instituigio em em reunido inicial.

1.3.6.3. Podera ser realizada Prova de Conceito, conforme descrita no Adendo III - Prova de Conceito
durante a fase de Selecdo do Fornecedor.

1.3.7. Requisitos de Transferéncia de Conhecimento

1.3.7.1. Compativel com a solugfo atualmente implantada e de acordo com a solug&o escolhida.
1.3.8. Requisitos de Formacio e Experiéncia das Equipes

1.3.8.1. Compativel com a soluggo atualmente implantada e de acordo com a solug&o escolhida.
1.3.9. Requisitos de Arquitetura Tecnol(')gica

1.3.9.1.Como seré exposto no item 2, a UFFS possui uma infraestrutura legada de videoconferéncia com
suporte a padrdes de comunicagdo de mercado (H.323, SIP), e a solugdo deste estudo devera suportar
como requisito estes padrdes.

1.3.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1.3.10.1. Requisitos sociais

A empresa deverd informar via declaragéo que nfio possui em seus quadros trabalhadores menores de
dezoito anos executando atividades em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de qualquer trabalho aos
menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do
disposto no inciso XXXIII do art. 70 da Constituigdo Federal e do art. 27, V da Lei no 8.666/93.

1.3.10.2. Requisitos ambientais

Em sua constante preocupagdo com a sustentabilidade ambiental e em atendimento as regulamentagdes
oficiais, em especial a Instrugdo Normativa no 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre o0s critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo
Piblica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias, a UFFS institui que produtos a
serem adquiridos, se for cabivel:

1. Sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR 15.448-1 ¢ 15.448-2.

II. Sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagéo ¢ Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentiveis ou de menor
impacto ambiental em relag@o aos seus similares.

1. Sejam preferencialmente acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte € 0
armazenamento.

IV. Nio contenham substincias perigosas em concentragao acima da recomendada na diretiva RoHS (do
inglés: Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

V. Possuir selo de eficiéncia energética.

VI. Apresentar maior vida util.

VIIL. Apresentar menor custo de manutengao.

A comprovagdo do disposto acima, se necessério, podera ser feita mediante apresentagdo de certificagdo
emitida por institui¢do piblica oficial ou institui¢io credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que
ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias definidas.

1.3.10.3. Requisitos culturais
A empresa contratada devera realizar os servigos de suporte, se necessario, nos horérios pactuados com a
UFFS, respeitando a cultura, as normas ¢ padres de trabalho da autarquia e ética profissional.

2. INFRAESTRUTURA DE VIDEOCONFERENCIA ATUAL

2.1. Desde 2011 a UFFS conta com uma infraestrutura de videoconferéncia que atende todas as sete
unidades da instituigio (Reitoria e 6 campi), distribuidas nos trés estados da regifio Sul do pais.

22 Todas as sessdes dos oOrgdos colegiados deliberativos e consultivos s3o realizadas via
videoconferéncia, bem como a maioria das reunides administrativas e reunides académicas. A utilizagdo
do servigo traz para a institui¢cdo uma grande economia em relagdo as di4rias e passagens que seriam
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necessérias para que os participantes se deslocassem até o local da reunifio, além de trazer economia de
tempo de deslocamento dos participantes.

23 A infraestrutura de videoconferéncia institucional é composta pelos componentes a seguir:

Item Terminais de comunicagéio Quantidade
la Avaya XT1000 2
1.b Polycom RPG500 1
lc Samsung VC240 5
1d Sony PCS G50 10
Item Infraestrutura de videoconferéncia Quantidade
2.a Unidade de Controle Multiponto (Multipoint Control Unit - MCU) 1
2b Software de gerenciamento com gatekeeper embutido 1
2.c Software para acesso & sessdes de videoconferéncia via aplicativo 1

2.3.1. No inicio de julho de 2019 o item 2.a (Radvision Scopia Elite 5110), responsavel por realizar a
composicdo de videoconferéncias e a conexdo entre todos os terminais, apresentou falha que impede sua
utilizagdo. Este ja encontava-se operando com sua capacidade maxima, ¢ podia atender duas reunides
simultdneas com todas as unidades.

739, O referido item encontra-se sem cobertura de garantia ¢ atualizagdes, além de seu suporte pelo
fabricante em relacdo & software e hardware ter sido encerrado em 07 de junho de 2018. Por tratar-se de
equipamento muito especifico e ndo haver mais reposicdo de pegas originais do fabricante ndo ha garantia
de que o reparo possa ser efetivado. Seria entdo necessario buscar o conserto em assisténcia técnica sem
credenciamento sem sucesso, pois neste cendrio seria necessario que a assisténcia/contratada possuisse
pegas em estoque ou ainda utilizar-se de pegas de reuso para o conserto.

2.3.3. Outro fator que devemos considerar € a demora no processo de conserto desse tipo de equipamento.
Temos a experiéncia do processo de dispensa de licitagdo n° 44/2018, realizado para o reparo do
equipamento de videoconferéncia patrimbnio n° 014426. Neste processo o intervalo entre o envio do
equipamento para orgamento até o efetivo conserto € retorno 4 instituicdio foi de 4 meses, ¢ por analogia
estima-se o mesmo periodo para o conserto da MCU. Sendo este item necessario para realizagdo de
videoconferéncias este intervalo de tempo é considerado muito longo e acarretaria a parada do servico de
videoconferéncia.

2.3.4. A forma de gestio e operagdo das salas de videoconferéncia apds a falha citada precisou ser
alterada, sendo que para as reunides utiliza-se o servigo de salas virtuais compartilhadas da Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP), que depende da intervengéo do usudrio para sua realizagdo. Cabe citar que a
operagdo neste servico ndo acontece em uma interface amigéavel, o que dificulta ainda mais a sua
utilizagfo. Somado a estes fatos, o servigo oferecido € compartilhado por todas as instituigSes clientes da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), dificultando o planejamento das reunides por ndo garantir a
disponibilidade futura de salas virtuais.

2.3.5.Anterior a falha do equipamento MCU, a videoconferéncia era gerida de forma centralizada, com o
suporte ¢ operagio prestados a partir de Setor de Administragio de Infraestrutura de Telefonia, néo
necessitando de agBes do usuério para realizagio da videoconferéncia.

2.4. O terminal de comunicagio em maior quantitativo (item 1.d da tabela) possui como resolugdo maxima
CIF (352 x 288), 0 que ¢ uma qualidade considerada baixa e torna a experiéncia de uso insatisfatoria.
Além disto no item citado a implementagio do equipamento do protocolo H.239, responsavel pela dupla
transmissdo de video para o compartilhamento de midia (apresentagdes e contetido a partir de computador
pessoal) ndo € suportado em chamadas multiponto, impedindo os participantes que utilizam este modelo
de terminal possam acompanhar apresentagoes transmitidas via videoconferéncia.

2.5. Também pode-se citar a falta de integragdo entre o sistema de agendamento de salas utilizado pela
institui¢do (Booked Scheduler) com o sistema de gerenciamento de reunides (representado pelo item 2.b).
Este fato demanda que o gerenciamento de reunies via videoconferéncia seja realizado de forma manual
por um servidor da equipe de TI da instituiggo.
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3 ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

3.1. Item 1 - Conjunto para preparacio de auditorio para videoconferéncia, incluidos bens e servigos
necessarios;

3.1.1.Quantidade: 06 (seis) - uma unidade do item para cada campus da UFFS:
o Campus Cerro Largo - RS: Rua Jacob Reinaldo Haupenthal, 1.580, S3o Pedro, CEP 97900-000;
e Campus Chapecé - SC: Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, CEP 89815-899;
o Campus Erechim - RS: ERS 135 - Km 72, 200, Caixa Postal 764, CEP 99700-970;
o Campus Laranjeiras do Sul - PR: Rodovia BR 158 - Km 405, CEP 85301-970;
e Campus Passo Fundo - RS: Rua Capitdo Aratjo, 20, Centro, CEP 99010-200;

e Campus Realeza - PR: Rodovia BR 182 - Km 466 Avenida Edmundo Gaievski, 1000Cx Postal 253,
CEP 85770-000

3.1.2. Motivagio: existéncia de demanda por realizagéo de palestras, eventos e aulas de programas de pos-
graduaciio multicampi com participagdes remotas de outras unidades da instituigo via videoconferéncia;

3.1.3. Justificativa: atualmente os auditorios dos campi ndo contam com espago equipado com
infraestrutura para realizagdo de videoconferéncias, sendo necessarias adaptagBes temporarias com outros
equipamentos de video. Isto acaba demandando suporte da equipe de TI das unidades para a realizagdo de
videoconferéncias com participagdo de auditorios.

32 Ttem 2 - Sala de videoconferéncia mével para reunides administrativas e académicas da UFFS

3.2.1.Quantidade: 07(sete) - uma unidade do item para cada campus € uma para a unidade Reitoria:
o Campus Cerro Largo - RS: Rua Jacob Reinaldo Haupenthal, 1.580, S&o Pedro, CEP 97900-000;
« Campus Chapecé - SC: Rodovia SC 484 - Km 02, Fronteira Sul, CEP 89815-899;
e Campus Erechim - RS: ERS 135 - Km 72, 200, Caixa Postal 764, CEP 99700-970;
o Campus Laranjeiras do Sul - PR: Rodovia BR 158 - Km 405, CEP 85301-970;
« Campus Passo Fundo - RS: Rua Capitdo Aratjo, 20, Centro, CEP 99010-200;

« Campus Realeza - PR: Rodovia BR 182 - Km 466 Avenida Edmundo Gaievski, 1000 Cx Postal 253,
CEP 85770-000

« Reitoria: Av. Fernando Machado, 108 E Centro, Chapecd, SC - Brasil Caixa Postal 181 - CEP 89802-
112

3.2.2. Motivacio: existéncia de demanda por realizagio de reunides administrativas e académicas da
UFFS com a necessidade de participacdo de todos os campi/unidades de forma simultinea.

3.2.3 Justificativa: Os equipamentos utilizados atualmente para as reunides administrativas e académicas
estdo descobertos por garantia conforme descrito na Segao 2. Também ndo apresentam qualidade de video
suficiente para uma boa experiéncia dos usuérios, pois a qualidade da resolugdo (352 x 288) é considerada
baixa para os padrdes tecnologicos atuais. Além disto a maioria dos equipamentos estio na fase de
substitui¢do conforme o Guia de Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para Contrata¢do de Ativos de TI
(Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016). Os ativos na fase de substituigdo tem baixa
comercializagdo e alto custo de manutengdo. A estratégia de aquisigdo dos ativos de TI deve ser trabalhada
de forma a implementar uma politica de substituicdo e descarte, visando ndo incorrer em custos elevados
de manutengio de tecnologia jé obsoleta.

3.3. Item 3 - Gestio e operacéo da solucdo de videoconferéncia
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3.3.1.Quantidade: solugfo capaz de operacionalizar e gerir pelo menos 03 reunides (salas virtuais de
videoconferéncia) de forma simultanea.

3.3.2.Motivacdo: recentemente o equipamento principal que compde a infraestrutura de videoconferéncia
chamado de unidade de controle multiponto (MCU), que é responsavel por realizar a composi¢do de
videoconferéncias e a conexdo entre todos os terminais, apresentou falha que impede sua utilizagdo. Para
que o servigo de videoconferéncia institucional nfio seja paralisado e afete o calendério de reuniSes
consideradas essenciais, faz-se necessaria a contratagdo do servigo de salas virtuais de videoconferéncia.

3.3.3.Justificativa:

3.3.3.1. A institui¢do utiliza de forma intensa o servigo de videoconferéncia institucional para a realizagéo
de diversas reunides diarias, como as reunides semanais da administrago superior, reunides dos conselhos
colegiados, reunides das comissdes institucionais, reunides académicas, aulas de pos-graduagdo entre
outras. Considerando o fato da instituigio ser composta por unidades distribuidas por uma regido de
grande espago geografico, o servigo torna-se essencial para a institui¢do pois possibilita reunides com
participantes de todas as unidades da UFFS.

3.3.3.2. Neste cendrio, este servico traz grande economicidade para a institui¢do pois ndo gera custos em
relagio as didrias e passagens, e prové eficiéncia ao evitar longos periodos de deslocamento para os
representantes de cada unidade, considerando que a instituigdo esta distribuida nos 3 estados da regido sul
do Brasil.

3.3.3.3. O servigo atual esté disponivel desde 2011 e € utilizado por todos os setores da UFFS, sendo que
apenas no ano de 2018 foram realizadas 821 reservas/reunides via videoconferéncia.

3.3.3.4. A unidade de controle multiponto (MCU) citada na segdo infraestrutura de videoconferéncia atual
encontra-se em fim de vida util conforme o documento “End of Sale Notice” emitido pela fabricante. No
documento consta as datas de expiracio do suporte para hardware € software como 07 de junho de 2018.
Por tratar-se de equipamento muito especifico e ndo haver mais reposigdo de pegas originais do fabricante
n#o ha garantia de que o reparo possa ser efetivado.

4. - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Conforme documento de oficializagio da demanda do processo, 3 itens diferentes compdem a solugdo
demanda, os quais neste estudo serdo abordados em suas alternativas.

4.1.Descricdo da solucio

A identificagio das alternativas de solugSes para atendimento das apontadas na se¢do foram agrupadas por
disponibilidade de solugdes a fim de facilitar a comparagdo:

4.1.1.Conjunto para preparacdo de auditério para videoconferéncias e 2 - Sala de videoconferéncia
mével para reunides administrativas e académicas da UFFS

hitps://sei.uffs.edu .br/seilcontrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_d ocum

D gﬁf‘cggﬁo da Descri¢io da solucdo Fornecedor(es) Preco Entidade
Compra de conjunto de ESCOLA
1.1 j Compra de equipamentos conforme a SUPERIQR DO
Equipamentos demanda (terminais de MINISTERIO
ooconferéncia, TV, | Seal Telecom PUBLICO DA
A crof Comercio e Servigos UNIAO
cameras, microlone, de telecomunicagoes %
projetos, cabos, suporte LTDA R$ 31.626,00 | COMISSAO
dentre outros) o PERMANENTE
e Eletro Méveis Bom DE LICITACAO -
Prego LTDA UASG - 200234
Pregido Eletr6nico
n°® 02/2019
e NVT COMERCIO E CVM-RJ - UASG
SERVICO DE 4978500 | 173030 - Pregdo
E%UIPAMENTOS R$ 49.785, Eletrénico n°
. /2018
COMUNICACAO o
R$ 81.500,00 | Orgamento
e Teltec Solutions {(})}1;111%:1(10 para

ento=107992&infra_siste...

6/16



11/11/2019 SEI/UFFS - 0094335 - F9841 - PCTI: Estudo Técnico Preliminar
RS HU-UNIVASF -
® Vertical Tecnologia 1.333.33/més UASG 154716 -
Servigo de locagdo Servigo de locagdo de e Sistemas LTDA. por sala Pregao Eletronico
et 50, n° 10/2016
1.2 | de terminais de terminais de
videoconferéncia. videoconferéncia. RS
e Algar Telecom 1.449,86/més | Dreamento para a
por sala
4.1.2.Gestdo e operacio da solucdo de videoconferéncia
ID | Nome da Solucéo Descri¢iio da Solucfo Fornecedor Preco | Entidade
Tribunal
Compra de Unidade { Unidade  controladora  de | PLEIMEC Regional
controladora de | chamadas  multiponto  "on | SOLUTION - Federal da 5°
2.1 | chamadas multiponto e | premises". Solugdo vencedora | COMERCIO DE | R$ 650.000,00 { Regido - Pregéo
software de gestio e |do pregio ¢ da fabricante | EQUIPAMENTOS Eletrénico  n°
operagio Polycom. TECNOLOGICO 33/2018 -
UASG 090031
Solugdo em nuvem para 50
Infraestrutura  como conexdes dsimultléneas no Comissio de
: B somatério das salas virtuais. : Valores
fos, - luss G | iison. g 1323, | S COMERCIOLE s | Mobitiis &3
221 de chamadas | ltegraséo Skype for Busiess, | EQUIPAMENTOS DE | 6.633,33/més | Eyoqrani Pregio
multiponto e software | Oravasdo ¢ 20b/mes Webast | cOMUNICACAO Eletronico \ or
de gestio € operagdo para 500 acessos simultineos. 9/2018 - UASG
perag Solugdo vencedora do pregéo é 173030
da fabricante Pexip
Escola Superior
Servico de salas virtuais de do  Ministério
videoconferéncia quem | pr EIMEC Pablico da
Software como servigo | possibilitam a realizacdo de | o7 UTION . Unifo -
- SaaS - Contratagdo | reunides via videoconferéncia COMERCIO DE RS Comissdo
2.3 | de Servigo de gestdo e simultaneamente, utilizando-se EQUIPAMENTOS 2.040,00/més Permanente  de
operagao de | salas virtuais com a conexdo de | TECNOLOGICOS Licitagdo
videoconferencia. terminais de videoconferéncia | ;A UASG 200234 -
através de protocolos H.323 ou Pregdo
SIP. Eletrénico  n°
06/2018
4.2. Analise Comparativa de Solugies
4.2.1. Analise das restricdes
Requisito Identificacido da Solugdo | Sim | Nido | Ndo se Aplica
A solugio encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Solugdo 1.1 X
Administragio Publica Federal? =
Solugdo 1.2 X
Solugdo 2.1 X
Solugio 2.2 X
Solugdo 2.3 X
Requisito Identificagfio da Solucdio | Sim | Nio | Ndo se Aplica
A solugfo é um software livre ou software publico? Solugdo 1.1 X
Solucdo 1.2 X
Solugdo 2.1 X
Solucdo 2.2 X
Solugdo 2.3 X
Requisito Identificagio da Soluciio | Sim | Nio | Néo se Aplica
A solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagbes Solugdo 1.1 X
técnicas definidas pelos Padrdes e-PING e e-MAG? Solugdo 1.2 X
Solugdo 2.1 X
Solugdo 2.2 X
Solugdo 2.3 X
| l
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Requisito Identificacdo da Solucfo | Sim | Nio | Nido se Aplica

A solugdio ¢ aderente s regulamentagbes da ICP-Brasil? (quando Solugdo 1.1 X

houver necessidade de certificagdo digital) Solucdio 1.2 X
Solugio 2.1 X
Solugdo 2.2 X
Solugdo 2.3 X

Requisito Identificacdo da Solucdo | Sim | Ndo | Ndo se Aplica

A solugio é aderente as orientagdes, premissas e especificagbes Solugéo 1.1 X

técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? Solugdo 1.2 X
Solugdo 2.1 X
Solucdo 2.2 X
Solucéo 2.3 X

4.3. Analise SWOT das alternativas

4.3.1.Conjunto para preparaciio de auditério para videoconferéncia e 2 - Sala de videoconferéncia
movel para reuniées administrativas e académicas da UFFS

4.3.1.1. Solucéo 1.1: Compra de Equipamentos

ANALISE SWOT
Analise dos impactos da adocdo da solugio
Oportunidades

Maior possibilidade de explorar recursos de integragdo.

Andlise da solucdo em relagfio as outras solugdes

Vantagens

Melhor solugio mo aspecto econdmico em comparagdo a
solugfo 1.2.

Equipamentos s3o de propriedade da institui¢do, portanto estdo
disponiveis mesmo ap0s o final do prazo utilizado no TCO.

Desvantagens

Apbs finalizagio do prazo de garantia serd necessario
planejamento de manutencfo da solugéo.

Dependéncia de garantia para atualizagBes de firmware pela
fabricante.

Maior custo inicial.

Ameacas

Dependéncia de disponibilidade or¢amentdria para
manutencdo apds o termino da garantia.

4.3.1.2. Solugéo 1.2: Servico de locacdo de terminais de videoconferéncia.

ANALISE SWOT
Andlise da solucdo em relaciio as outras solucdes |Analise dos impactos da adog¢do da solugéio
Vantagens Oportunidades

Todos os elementos da solugio sdo fornecidos e mantidos pela
contratada, com minima necessidade de suporte pelos recursos
institucionais.

Possibilidade de solicitar equipamentos novos a cada
contratacfo.

Indice de disponibilidade da solugio baseada no acordo de
nivel de servigo contratado.

Maior flexibilidade para troca de equipamentos se
necessério, caso os em uso nio atendam a demanda.

Menor custo inicial.

Gestdo mensal do contrato (Ateste, IMR).

Desvantagens Ameacas
Maior TCO em comparagio solugdo 1.1 (Compra de Dependéncia de terceiros para manutencdo da
Equipamentos) em um periodo de 36 meses. disponibilidade da solugfo.

Dependéncia de disponibilidade orcamentaria para

renovacdo do contrato.

Custo Mensal de manutengio da solugo.

4.3.2.Gestdo e operagio da solucio de videoconferéncia

4.3.2.1.Solugdo 2.1: Compra de Unidade controladora de chamadas multiponto e software de gestio

€ operacao

ANALISE SWOT

Analise da soluciio em relagio as outras solucdes

Anilise dos impactos da adocéo da solugéo

https://sei.uffs.edu.br/sei/controlador. php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visual‘lzar&id_documento=1 079928infra_siste... 8/16
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Oportunidades

Devido a solugdo ser uma plataforma com hardware dedicado e
software dedicados para processamento de dudio e video, a
experiéncia do usudrio torna-se mais fluida durante a
comunicacdo.

Maior possibilidade de explorar recursos de integragéo.

Licenciamento ocorre por recursos necessarios (mimero de
conexdes simultineas, gravago, streaming de video), atendendo
sob medida as necessidades institucionais.

Maior controle sobre os dados de videoconferéncia e
consequentemente maior seguranca da informagéo.

Equipamentos sdo de propriedade da institui¢do, podendo ser
usados mesmo apos o final da garantia.

Todos os fluxos de dudio e video durante a comunicagfo via
videoconferéncia trafegam pela intranet da instituicdo entre cada
unidade ¢ o Data Center institucional, garantindo a menor
laténcia durante a comunicagéo.

Desvantagens

Ameacas

Apés finalizagio do prazo de garantia serd necessdrio
planejamento de manutengio da solucdo.

Dependéncia de disponibilidade orgamentdria para
manutencio apds o término da garantia.

Como solugdo dedicada de videoconferéncia estd sujeita a
obsolescéncia conforme tempo de vida til determinado pela
fabricante.

Venda, fusfo ou descontinuidade da produ¢io por parte
das fabricantes da solugio, acelerando o fim de vida util da
mesma.

Solugdo com maior TCO, aspecto econdmico ndo interessantes.

Exoneragiio, remogio ou redistribui¢fo da equipe técnica
de TI responsével pela manutenco da solugéo.

Dependéncia de garantia para atualizagdes de firmware pela
fabricante.

Menor compatibilidade com fabricantes de marca diferente.

Maior dependéncia da disponibilidade da intranet.

Indisponibilidade das reunides de videoconferéncia em caso de
queda dos servigos do DataCenter.

Necessidade de alocagdo de recursos humanos internos para
manuteng¢io da solugdo.

Maior custo inicial.

Necessidade de compra de elementos extras para fornecimento
de capacidade de gravagio de reunides e streaming para
plataformas de compartilhamento de video.

Necessario contar com uma equipe bem qualificada de TL

4.3.2.2.Solugcdo 2.2: Infraestrutura como servigo
multiponto e software de gestdo e operacio

- IaaS de Unidade controladora de chamadas

ANALISE SWOT

Analise da solugdo em relacio as outras solugdes

Analise dos impactos da adocéo da solugio

Vantagens

Oportunidades

Independéncia da Intranet para seu funcionamento.

Maior autonomia na hora de configurar e administrar a
solugdo.

Todos os fluxos de 4udio e video trafegam a partir das unidades
para Data Center para a internet, diminuindo o uso de banda da
intranet institucional.

Independéncia do Data Center para seu funcionamento.

Maior possibilidade de personalizaciio da solugéo.

Custo Mensal de manutengio da solugdo.

Desvantagens Ameacgas
. Dependéncia de terceiros para manutengado da
Gest3o mensal do contrato (Ateste, IMR). disponibilidade da solugio,
Dependéncia de disponibilidade orgamentaria para

renovagdo do contrato.

Necessario contar com uma equipe bem qualificada de TL

Exoneragio, remogio ou redistribui¢o da equipe técnica
de TI responsével pela manutengio da soluggo.

Atualiza¢des de software realizadas.

4.3.2.3.Solucdo 2.3: Software como servico - SaaS
videoconferéncia.

- Contratacio de Servi¢o de gestio e operacio de

ANALISE SWOT

Analise da solucio em relagfio as outras solucdes

Analise dos impactos da adogéio da solugio

Vantagens

Oportunidades

Independéncia do Data Center para seu funcionamento.

Maior possibilidade de agregacio de novas funcionalidades;

hitps://sei.uffs.edu br/seilcontrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=a rvore_visualizar&id_documento=107992&infra_siste...
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Maior escalabilidade em comparagio com a solugdo 2.1 ¢ 2.2.

A contratada presta o servigo independentemente da
fabricante dos terminais, diminuindo a dependéncia de
continuidade da solugfo pela fabricante.

Menor custo inicial em relagio a demais solugdes (2.1 € 2.2).

Possibilidade de acessar a solugio remotamente via web.

Garantia de atualizagbes de software durante todo o periodo da
contratag@o.

Maior facilidade na troca da equipe de TI (solugéo
tecnicamente mais facil de ser operada e gerida).

Todos os fluxos de audio e video trafegam a partir das
unidades para Data Center para a internet, diminuindo o uso
de banda da intranet institucional.

Menor necessidade de conhecimento técnico para configurar e
operar a solugdo.

Nio é preciso adquirir e instalar um software.

Desvantagens

Ameacas

Gestdo mensal do contrato (Ateste, IMR)

Dependéncia de terceiros para manutengéo da
disponibilidade da solucdo.

Custo Mensal de manutengfo da solugdo.

Dependéncia de disponibilidade orgamentaria para

renovagio do contrato.

5. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Todas as solucdes identificadas sfio tecnicamente e funcionalmente vidveis, compativeis com as
especificagdes comuns de mercado e as necessidades ¢ funcionalidades levantadas junto & drea demandante.

6. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Para andlise comparativos de custos - TCO serdo considerados para todas as solugdes identificadas o prazo

de 36 meses. Este prazo foi definido baseado em levantamento

solucdo.

6.1.CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
6.1.1.Solugéo Viavel 1.1 - Compra de Equipamentos

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

6.1.1.1.Sala de videoconferéncia mével para reunides administrativas e académicas da UFFS

CVM - Pregio Eletronico n° 33/2018 - UASG 090031

N° | Itens Quantidade

Valor unitério (por sala)

Valor Total

Ttem 1 - Terminal
de

1 Videoconferéncia 7
(Acompanhado
de cimera e
microfone)

Item 4 -
2 Televisor 50” 14
Ttem 6 - Rack
3 | movel para 2 7
TVs

R$ 49.785,00

R$ 348.495,00

ESMPU — Pregio Eletronico n° 2/2019 — UASG 200234

N° | Itens Quantidade

Valor unitério (por sala)

Valor Total

Item 1 —
Terminal de
1 videoconferéncia 7
(Acompanhado
de cimera e
microfone)

Item 2 -
2 Televisor 55" 14

R$ 31.626,00

R$221.382,00

Média dos valores das solugdes:

R$ 40.705,50

RS 284.938,50

6.1.1.2.Conjunto para preparacio de auditério para videoconferéncia

Proposta Comercial - Teltec Solutions

N° § Itens Quantidade Va(lgér‘m;;f:;m Valor total
1 | Terminal de comunicagio 6 R$ 152.700,00 R$ 916.200,00

https://sei.uffs.edu.br/sei/controlador.php?aca
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2§ Televisor LED de 60" * 6
3 | Televisor LED de 42" 6
4 | Camera extra 6
5 | Suporte para cdmera 6
6 1 Microfone de teto 12
7 1 Cabo para microfone 12
8 | Garantia de 3 anos para cmera extra 6
9 | Garantia de 3 anos dos microfones 6
Exército — DGP Pregdo Eletrfnico n® 13/2017 — UASG 160070
N° | Itens Quantidade Va(llg)éru;lglt:?o Valor total
1 ItAem 1- Terminal de Comunicago com 6
camera inclusa
2 | Item 2 — Projetor 6
3 Ttom 4 — Camera 6 R$ 136.500,00 | R$ 819.000,00
4 | Item 5 —Microfone 6
5 §Item 7 — Televisor LED de 75” 6
Meédia dos valores das solucdes: | R$ 144.600,00 R$ 867.600,00

6.1.2.Soluciio Viavel 1.2 - Servico de locagfio de terminais de videoconferéncia.

6.1.2.1.Sala de videoconferéncia mével para reunides administrativas e académicas da UFFS

Proposta comercial — Algar Telecom
o ‘ . Valor unitério
N° § Item Quantidade (sala/més) Valor
Terminal de comunicagfo para sala de
1 videoconferéncia* 7 R$ 1.400,00 R$ 117.600,00

*Contém somente terminal de videoconferéncia, sendo necessérios periféricos para projegdo do
video e 4udio da reunifio, como televisor ou projetor e caixa de som.

6.1.2.2.Conjunto para preparacio de auditorio para videoconferéncia

HU-UNIVASF — Pregéo Eletronico n° 10/2016 — UASG 154716

o . Valor
N° § Item Quantidade unitério(auditério/més) Valor anual
Soluco de sala de videoconferéncia
composto por codec de comunicagdo,
1 | Rack mdvel, TV e microfone em 7 RS$ 3.999,99 R$ 335.999,16
regime de Jocagdo com pagamento
mensal,

6.1.3.Solucdo Vidvel 2.1 - Compra de Unidade controladora de chamadas multiponto e software de
gestio e operacio

TRFS5 - Pregfio Eletronico 33/2018 - UASG 090031
o : s Valor total
N° | Item Quantidade Valor unitario (anual)
Aquisi¢o de unidade controladora de
1 | hamadas m ultiponto 1 R$ 650.000,0000 | R$ 650.000,0000

6.1.4.Solucgdio Vidvel 2.2 - Infraestrutura como servigo - IaaS de Unidade controladora de chamadas
multiponto e software de gestiio e operacio

CVM-RJ - Pregio Eletronico n° 9/2018 - UASG 173030
N° | Item- Fonte Quantidade | Valor unitério V?;?;ltﬁ;al
1 ISlS\rI\;iI%o de infraestrutura de videoconferéncia na 12 RS 6.633,33 RS 79.600,00

6.1.5.Solugdo Viavel 2.3 -Software como servico - SaaS - Contratagio de Servigo de gestio e
operacio de videoconferéncia.

3 i
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Pesquisa de preco do fabricante Zoom*

N° | Item Fonte Quantidade Valor unitario* Valor anual*
1 { Licenca para anfitriio de reunido 20 R$ 30,14 R$ 7.233,60
2 | Licenca para conexdo de terminais H.323 e SIP 21 R$ 167,05 RS 42.096,60

*Qs valores estdo baseados em solugdes disponiveis no mercado, cotados em dolares com a taxa de R$ 4,03
1o dia 14/08/2019. No Adendo II consta a base de preco para a memoria de célculo. Os itens cotados sao os
necesséarios para atendimento do item 1.2.6 das necessidades tecnologicas.

** A solugdo nfio encontra-se contratada em outros entes da Administragio Plblica Federal até a data de
assinatura deste Estudo, conforme pesquisa exaustiva realizada nos pregdes realizados em 2017,2018 e
2019.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

6.1.6. 1- Conjunto para preparagdo de auditério para videoconferéncia e 2 - Sala de videoconferéncia
moével para reunides administrativas e académicas da UFFS

Sala de
Conjunto para videoconferéncia
preparagdo de auditorio | mével para reunides
para videoconferéncia administrativas e
académicas
Valor
R .600,0 4.
Solugdo  vidvel 1.1  -Compra de anual $ 867.600,00 R$ 284.938,50
cquipamentos Valor apds R$ 867.600,00 RS 284.938,50
3 anos ’ o
Valor
R .999,1 R$ 117.600
Solugfio viavel 1.2 -Servigo de locagdo de anual $335.999,16 $ 117.600,00
Terminais de videoconferéncia Valor apés RS 1.007.997,00 RS 352.800,00
3 anos R U

Na comparagdo das solugdo para as necessidades de Conjunto para preparagéo de auditério para
videoconferéncia e Sala de videoconferéncia mével para reunides administrativas e académicas verifica-se
que a opgdo por compra dos equipamentos apresentam-se como melhor alternativa do ponto de vista
financeiro.

6.1.7.Gestdo e operagio da solugio de videoconferéncia

Solugdo viavel 2.1 - Compra de Unidade controladora | Valor anual | R$ 650.000,00
de chamadas multiponto e software de gestdo e { Valor apos 3

operagio aaor R$ 650.000,00
Solu¢do vidvel 2.2 - Contratagio de Infraestrutura Valor anual | R$ 79.600,00
como servigo - IaaS de MCU e software de gestdo e | Valor apos 3

operago anos R$ 238.800,00
Solugdo vidvel 2.3 - Contratagfio de servigo de gestéio | Valor anual R$ 49.330,20

e operacdo de Videoconferéncia na modalidade { Valor apds 3
Software como Servigo anos P R$ 147.950,60

Verifica-se vantagem em relago ao custo total de propriedade anual e para o periodo de 3 anos da solugdo
2.3 em comparagdo s outras alternativas levantadas. Considerando-se o fato de uma solugdo no padrdo SaaS
atender um conjunto de empresas e ter um escopo bem definido de funcionalidades, o custo total de
propriedade da solugdo torna-se menor em relagio &s outras solugdes. Soma-se o fato de ndo haver
necessidade de contratacdo & parte de garantias e atualizagdes durante e ap6s o final do contrato em relagdo a
solugdo 2.1, relativa & compra de equipamento.

6.2.CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

6.2.1. Cronograma fisico-financeiro das solugdes viaveis 1
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=

para preparagio de auditorio

para videoconferéndia

item

Solugdo vidvel 1

VALORTOTAL

ANGC 01

ANO G2

ANG O3

TOTAL

RS

Compra de equipamentcs

867.600,00

160,00%

Serviga de locagio de Terminais de
videaconfarfncia

335.999,16

100,00% |

RS

867.600,00 |
335.999,16 .

RS
335.999,16

r$

RS

867.600,00

. 335.999,18

1.007.557,48

53

23

de videoconferéncia mével para reunices admi

ativas e-académicas

ftem

Solugdo vidvel1

VALOR TOTAL

ANOO1

ANQB2

ANO 03

TOTAL

RS

%

Compra de equipaimentos

%

RS

R§

RS

284.938,59

180,00% |

284,938,508

Servigo de focacio de Terminals de
[videoconferéncia

117.600,00

284.538,530

100,00% | | 117.600,00

| 117.600,00

352.800,00

6.2.2. Cronograma fisico-financeiro das solug¢des viaveis 2

Gestao & operagao da solug3o de videoconferéndia

item

VALORTOTAL

ANOO1

ANO 02

AND B3

TOTAL

Solugdo viavel 2

RS

%

Compra de Unidade controladera de
1 [|chamadas multiponto esoftwarede

656.000,00

100,00% |

% RS

650.000,00

%

RS

RS

€50.60C,00
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gestBo e operagdo

Contratagho de infraestrutura comio
2 lservigo - 1335 de MCU esoftwarede
lg=stdc e oparagdo

Contratagio de servico degsstdo e
3 loperacio deVidecconferdnciana
modalidade Software comao Servigo

15.60%,00 100,60% 79.600,00 73.6065,00 73.600.00 238.800,060

49.330,20 100,00% 49.330,20 £5.330,20 49.333,20 147.390,60

7 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

7.1. A descricdo da solugio de TIC consta no Adendo I do ETP denominado "Descri¢do da Solugdo de
Videoconferéncia".

72. Com a finalidade de assegurar a compatibilidade e integragfio entre todos os itens, bem como
melhorar o suporte a solugédo e trazer seguranca a instituicdo pela prestagdo de garantia e suporte por um
tinico fornecedor optou-se por agrupar todos os itens da solugio descrita.

7.3. A seguir as necessidades necessidades de adequagio do ambiente para execugio contratual:
7.3.1. Conjunto para preparago de auditorio para videoconferéncia

7.3.1.1. Cada campi é responsével pela infraestrutura de som de seus auditorios, para que seja instalada e
operada a solugdo nos auditorios deve-se ter nele um sistema de som com no minimo uma entrada e uma
saida analdgica disponivel.

7.3.1.2. Deve-se dispor no local de instalagdo um ponto de energia e ponto de acesso a rede cabeada.
73.2. Sala de videoconferéncia mével para reunides administrativas e académicas da UFFS

732.1. Por tratar-se de uma solugdo portatil nio hd necessidade de adequagdo do ambiente para
instalagdo, bastando acesso a energia elétrica e a ponto para acesso a rede cabeada.

7.3.3. Saa$S para Gestdo e operagdo da solugéo de videoconferéncia anual, renovavel por até 36 meses.

73.3.1. Por tratar-se de solugdo de software como servigo, este hospedado em nuvem publica mantida por
terceiros, ndo hd necessidade de adequages no ambiente interno a institui¢do.

7.4. A solugio derivada deste estudo ndo sofrerd parcelamento formal ou material, considerando para tal
os itens a seguir:

7.4.1. O agrupamento dos itens em grupo/lote justifica-se pela possibilidade de responsabilizagdo de um
{nico fornecedor no momento da integragdo e funcionamento da solugdo, uma vez que, na hipétese de
uma contratacio separada, poderia tornar-se dificil mapear ¢ identificar as responsabilidades pela
ocorréncia de uma eventual inconformidade, incompatibilidade ou falha na solugdo de seguranga
adquirida, pois cada fornecedor poderia alegar que a falha decorre de equipamento, software, ou
componente fornecido pelo outro.

7.42. A fim de obstar possiveis argumentos de transferéncia de responsabilidade, a Administragio teria
que se suprir com equipe técnica especializada capaz de fazer testes e identificar qual equipamento deu
causa a cada ocorréncia de falha, o que seria oneroso e demandaria nova contratagdo para a prestagdo de
servigos terceirizados.
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7.4.3. Tal situaco pode ser evitada com o agrupamento dos itens em lote, garantindo a contratagdo de um
tinico fornecedor para prestar a solugdo e anulando possibilidades de transferéncia de responsabilidade
entre fornecedores.

7.4.4. Ressalta-se ainda que esses riscos indesejaveis teriam de ser suportados durante todo periodo do
contrato, 3 (trés) anos. O agrupamento transforma a garantia de funcionamento dos equipamentos em
garantia de funcionamento da “solugdo” como um todo, minimizando tais riscos.

7.5. Considerando-se as formas de parcelamento material da solugdo, como a subcontratagdo e a formagdo
de consércio para atendimento da demanda, verificamos que néo aplica-se a admissdo destas formas, visto
ndo existir alta complexidade técnica ou grande vulto no objeto da solugfo. Também considerou-se 0s
seguintes fatores:

a) A solugio demandada atende a padrdes e protocolos comuns de mercado;

b) O quantitativo demandado pode ser atendido por fornecedores individuais, conforme
observado em termos de homologacio de pregdes realizados por orglos da
Administracio Pablica Federal;

¢) O ntimero de empresas individuais atuantes no mercado que podem atender ao objeto
a ser licitado, como pdde ser verificado durante a realizagdo da pesquisa de mercado para
a formagdo do valor estimado da contratagéo.

7.6. A estimativa de custo da solugdo foi embasada em orgamentos baseados na descri¢do técnica contida
no Adendo I, tendo sido aplicado a média nos valores dos orgamentos obtidos.

76.1. Dada as caracteristicas da solu¢do demandada, derivadas dos requisitos técnicos levantados junto
aos demandantes da solugfo, ndo utilizou-se para a estimativa de custos os pregos contidos no Painel de
Precos.

8. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

8.1. Bens ¢ servigos que compdem a solugéo:

Valor Valer Total
Grupo Item Descricio Unidade/Quantidade| Unitario
$ (RS)
(RS)
Grupo 1 — Padronizacio das Estruturas de Videoconferéncia
| [Conjunto para preparagdo de auditério | - 55q 6  [153.870,66| 923.223,96
para videoconferéncia
Servico de Instalagdo do conjunto para
2 preparagdo de auditorio para Servigo 6 7.533,33 | 45.200,00
videoconferéncia
1
Sala de videoconferéncia movel para
3 lreunides administrativas e académicas da | Und 7 75.769,41 | 530.385,84
UFFS
Saa$ para Gestdo ¢ operagdo da solugdo
4 lde videoconferéncia anual, renovavel por | Sala 3 33.286,53 | 99.859,58
até 36 meses.
Custo total da solugﬁo)1.598.669,38

hitps://sei.uffs.edu.br/sei/controlador. php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1 079928infra_sist... 14/16
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8.2. Cronograma fisico-financeiro da contratagéo:

e
VALOR TOTAL ANO 01 {12 més) ANO 82 ANO O3 ToTAL

& ! .
Item DESCRICAO DO SERVICO - - % RS RS RS

%

Conjunto para preparscae de sudidrio pars
1 |videcconferdnca (Termina! de comunicacio, Televisor ¢ §23.223,96 57,75%
projtor)

923.223,96 $923.223,56

45.200,00

2 Servigo da instaiagEo do tonjunte para preparagdo de 45.200,00 2,83% 5:" 45.200,00

sudsrio para videoconferénda.

3 Sala de videcconferdncia movel pars reunides 530.385,84 33,18% |1

dministrativas e académicas da UFFS. 330.385.84

$30.385,84

5228 para Gestic € operagde dasolugio de
4 lvideoconferfncia anudl, rencvavel por 3t 36 messs, 89.859,58 6,25%

33.286,53 | 33.285,53 | 33.286,53 $38.835,58

TOTAL 1.598.668,38 |160,00%; 25 1532.096,33 | O 33.286,53

9 DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Ratifica-se aqui que o presente Estudo foi elaborado considerando as necessidades de negdcio da UFES,
instituigdo multicampi que por sua natureza demanda servigos de comunicagdo e colaboragdo institucionais.
Estas demandas visam zelar pelo principio da economicidade ao evitar custos com diérias e o principio da
eficicia e eficiéneia ao trazer economia de tempo ao evitar deslocamentos dos membros comunidade
académica. Considera-se para a escolha da solugio o item 1.2, onde sdo apontados os itens essenciais para o
funcionamento da solugdo de videoconferéncia, visto a necessidade de reunides multiponto entre as 7
unidades da instituicdo (Reitoria e 6 campi). Também considera-se o exposto no item 2, onde consideramos o
fim de vida 1til de equipamentos da atual infraestrutura de videoconferéncia.

Considerou-se para a escolha da Compra de equipamentos um menor TCO a médio e longo prazo, visto o
alto custo para um periodo de médio e longo prazo para a locagio de equipamentos. Os requisitos levantados
no item 1.3.3, como a garantia de 36 meses junto ao fabricante ¢ o fim de vida @til de 3 anos a partir da data
da licitagdo vem ao encontro da andlise de um menor TCO, projetando-se com tais requisitos que a vida util
da solucdo extenda-se por um periodo maior que da solugdo atualmente implantada.

Para a escolha da Contratacio de Servico de gestdo e operacdo de videoconferéncia como Software
como Servico considerou-se o baixo TCO de curto e médio prazo para aquisi¢do e manutengéo do item, néo
sendo necessario contrato de renovacio de garantia para manter a operagdo da solugéo.

9.1. BENEFICIOS ESPERADOS

9.1.1. Melhoria na resolugdo da captagdo e projecio de video dos participantes das videoconferéncias,
melhorando a experiéncia de uso em comparagdo com a experiéncia atual dos usudrios.

9.1.2. Possibilidade de compartilhamento de conteidos e apresentagdes para todos os participantes das
reunides via videoconferéncia.

9.1.3. Melhoria na experiéncia do usuario quanto ao ingresso em videoconferéncias, sem necessidade de
aguardar a chamada do equipamento de sala como € realizado atualmente.

9.1.4. Trazer mais eficiéncia e efetividade no uso do servigo de videoconferéncia, bem como manter ¢
aumentar a adesfo ao servigo pelos usudrios internos da instituiggo.

9.1.5. Ampliar e aprimorar os meios de execugéo da atividade-fim institucional, ao melhorar a experiéncia
da comunidade académica em aulas de pés-graduagio com professores ministrando aulas remotamente; ¢
bancas de defesa, cursos e palestras com participantes remotos.

10.APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n° 50/PROAD/UFFS/2019, de 29 de
abril de 2019.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado
e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maéxima da area de TIC:

https://sei.uffs.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1 07992&infra_sist...
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Documento nato digital assinado eletronicamente por ENIO VICENTE DE LIMAS, Integrante
Técnico, em 07/11/2019, &s 10:13, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 2°,
da Portaria n° 154/GR/UFFS/2018, de 23 de fevereiro de 2018.

Documento nato digital assinado eletronicamente por GEOVANO LAGO QUATRIN, Integrante
Técnico, em 07/11/2019, as 11:11, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 2°, da
Portaria n° 154/GR/UFFS/2018, de 23 de fevereiro de 2018.

| . | Documento nato digital assinado eletronicamente por NEIMAR MARCOS ASSMANN, Integrante
Requisitante, em 07/11/2019, as 12:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
° da Portaria n® 154/GR/UFFS/2018, de 23 de fevereiro de 2018.

Documento nato digital assinado eletronicamente por RENATO TONELLO, Integrante
Administrativo, em 11/11/2019, as 10:42, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 2°, da Portaria n° 154/GR/UFFS/2018, de 23 de fevereiro de 2018.

% http:/seiuffs.edu.br/sei/controlador_externo.php?
. acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0094335 ¢ o

cédigo CRC D071097F.

Referéncia; Processo n? 23205.101399/2019-62 SEI n2 0094335
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ADENDO | - DESCRICAO DA SOLUGAO

A solucdo de videoconferéncia foi dividida em guatro conjuntos de itens diferentes: equipamentos
para preparagdo de sala mdével para reunides administrativas e acad®micas, equipamentos para
preparagdo de auditorios para participagdo de auditérios em reunies via videoconferéncia,
instalacdo dos equipamentos em auditério e um conjunto caracterizado pela infraestrutura de
gestdo que garanta a comunicacdo das salas internas e do publico externo a institui¢do.

A solucdo contratada deve ser compativel com os seguintes terminais de videoconferéncia
instalados e em uso na instituigdo:

+ Avaya XT1000 - H.323 e SIP - Firmwares versdes 2.5.416 e 2.00.0

+ Polycom RPG500 - H.323 e SIP - Firmware versdo 5.0.2-290015

«  Samsung VC240-H.323 e SIP - Firmware versdo 1004.16

«  Sony PCS G50 - Somente H.323 - Firmware versdo 02.72

Todos os itens da solugdo deve ser compativels entre sim, caso ndo sejam de um unico fabricante
os terminais devem ser homologados pelo fabricante de item 4.

1. Item 01 - Conjunto para preparagio de auditério para videoconferéncia
Para o estudo da infraestrutura de videoconferéncia para auditorios, o escolhido para a

implantagdo da solugdo foi o auditério do Bloco A, o qual tem o mesmo projeto & dimensdes em
todos os campi, tendo 10,28 metros de largura e 18 metros de comprimento e capacidade para
128 pessoas. Estas sdo distribuidas em cadeiras dispostas em 10 filas de 13 cadeiras, orientadas no
sentido do comprimento da sala.

Além da demanda de projegdo, foi levantada a demanda de visualiza¢do dos participantes remotos
pelos conferencistas/preletores dispostos na mesa do auditério. Para o atendimento da demanda,
estima-se uma TV/monitor de 50 polegadas a ser disposta em uma das paredes laterais do
auditério, afim de estar visfvel para os presentes no palco do auditorio.

Caso em uma reunido por videoconferéncia ocorra a participagdo de algum auditério, tanto os
presentes no auditdrio podem estar assistindo um preletor remotamente quanto no prépriozlocal.
Neste contexto, torna-se necessdria a instalagdo de duas cameras para atender as duas
necessidades: caso o preletor esteja presente no auditério é necessaria uma cadmera posicionada
na parte traseira do auditério, afim de captar a imagem do palco e dofs)
conferencista(s)/preletor(es) presente(s) para ser transmitida aos outros participantes da
videoconferéncia. Caso o preletor esteja participando remotamente através da videoconferéncia, é
necessario que a imagem dos presentes no auditério seja transmitida para os participantés via
videoconferéncia. Neste ltimo caso, uma camera localizada na parte frontal do auditério, acima
do palco, é capaz de atender a necessidade. Considerando-se este ultimo caso, deve-se considerar
a distancia de 30 metros de comprimento a fim de estimar-se o cabeamento necessério para: a
conexdo da camera com o terminal de comunicagdo e as conexdes com as TVs/monitores. '

1.1 Terminal de comunicagdo
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Como parte central do conjunto, é necessario um terminal de videoconferéncia que atenqa
os requisitos descritos, bem como seja compativel com o panorama descrito. Este ite

suportar os seguintes requisitos tecnoldgicos:

1.1.2 Requisitos gerais

Operar em ambientes de arquitetura de hardware dedicada para processamento de video.
N3o serdo aceitas solucdes onde a base da arquitetura seja em formato de PC;

Deve possuir fonte de alimentacdo elétrica com chaveamento automatico (”bivolt”)f- para
110/240 Volts e frequéncia de 60 (sessenta) Hz;

Deve ser alimentado por fonte de Alimentacdo Ininterrupta (possuir nobreak) capaz de
atender a demanda de energia do item (todos os elementos) por no minimo 10 minutos;
Deve ser garantida atualizagdo de software/firmware do equipamento pelo periodo de
garantia sem custos para a instituicdo; '
Deve possuir dispositivo(Controle Remoto ou dispositivo Touch) para controle local do
equipamento com fung¢Bes como: discar, atender ou negar chamada, controle de volume,
colocar ou tirar os microfones do mudo e mudar os layouts das telas; :
Deve ser homologado pela ANATEL;

Deve possuir interface do usudrio em portugués brasileiro;

Deve ser fornecidos todos os cabos, adaptadores, conectores e suportes de fixa¢Bes
necessdrios para instalagdo da solugéo; '

Garantia da solugdo por 36 meses com primeiro atendimento em até 1 dia dtil e em caso de
pegas e/ou equipamentos defeituosos envio em até 5 dias dteis para 0 terminal de
videoconferéncia e seus acessorios; :

1.1.3 Requisitos de rede

Deve prover, no minimo, 1 (uma) porta fisica consttuida de conector soquete 8P8C
(“RJ45"), certificado pelas normas EIA/TIA-568-A/B, e com conexoes fisicas em
conformidade com o padrdo |EEE 802.3ab (10/100/1000 Mbps) ou superior;

Deve possuir suporte aos protocolos 802.1q conforme a RFC 4675 do lEEE e 802.1x
conforme RFC 3748 do IEEE; :

Deve suportar enderecamento de rede pelo padrdo IPv4 e IPV6;

Deve ser compativel com os protocolos DHCP, DNS, TCP/IP, UDP/IP, SSH, SNMP. Caso haja 0
suporte de controle e gerenciamento por meio do protocolo HTTPS, dispensé-se a
necessidade do protocolo SSH; ,

Deve prover opgdo para configuragdo de, pelo menos, 1 (um) servidor de tempo, atra\f/és do
protocolo NTP (“Network Time Protocol”) ou SNTP (“Simple Network Time Protocol”);

Deve ser compativel com os protocolos [TU-T H.323 e protocolo SIP definido pela IETF RFC

3261 e suas extensdes; _
Deve permitir ser registrado em um Gatekeeper como Terminal de acordo com o protocolo

i
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especificado anteriormente;



Deve permitir ser registrado em um SIP Register como terminal de acordo com o protag
especificado anteriormente; ‘
Deve permitir autenticacdo e registro simultdneo dos métodos aplicados nos dltimos dois
itens; :
Deve suportar o protocolo H.245, compative! com o protocolo ITU H.323;

Deve suportar aos protocclos H.460.18 e H.460.19 (travessia transparente de Flrewalls)
quando utilizando o protocolo ITU H.323;

Deve suportar a especificacdo STUN (RFC 5389) e TURN (RFC 5766);

1.1.4 Requisitos de video

Deve suportar a resolugdo de 1920 x 1080 (1080p30) a 30 (trinta) “fps” (“frames per
second”) tanto para a transmissdo como recepgdo de video;
Deve possuir “interface” com no minimo 2 (dois) conectores soquete fémea padrdao HDMI,
conforme especificacdo HDMI Type A versdo 1.2, de saida de video para conexdo cqm 0s
demais itens da solugdo;
Deve possuir “interface” com no minimo 1 {(um) conector soquete fémea padrdo HDM[ para
interface com computador pessoal para exibicdo de contelido durante reunido via
videoconferéncia, esta “interface” ndo podera ser usada pelas cdmeras;
A cAmera principal e a cAmera secundéria deverdo possuir as seguintes caracteristicas:
« Controle de foco automatico; l
« Controle de posicdo panordmica horizontal (“pan”) e Inclinagdo vertical (“tilt”);
+ A camera principal deverd possuir resolucdo de minima “Full High Definition
(1920X1080) a 30 (trinta) quadros por segundo (1080p);
» A camera principal deverd possuir sensor com tamanho minimo de 1/3 polegada
em formato 16:9 (“widescreen”);
+ A camera principal deveréd possuir “Zoom” mecanico (6tico) com aproximagdo
minima de 10 (dez) vezes (“10X"); !
+ A cAmera principal deverd suportar faixa panoramica minima horizontal (”PAN") de
-80 até +80 graus, e faixa de inclinagdo minima vertical (“TILT”) de -15 até +15 graus,
+ A camera principal deverd suportar um campo de visdo vertical minimo de 39 graus
e um campo de vis3o horizontal minimo de 65 graus; f
As cameras devérn ser homologadas para funcionamento em conjunto com o Termmal de
Comunicacdo descr.*e neste itemn, homologacdo esta realizada pelo fabricante do Termmal

1z

de Comunicag¢do;
O equipamento deveré possuir entradas e saidas de video capazes de suportar a mtegragao
com os demais equipamentos da solugdo completa fornecida para a sala de forma

otimizada;

1.1.5 Requisitos de dudio

Deve possuir duas entradas analdgicas de 4udio utilizando padrdes comuns de mercadb;
Deve possuir controle do ganho (AGC) automatico;
Deve possuir cancelamento de eco (AEC) automatico;
Deve possuir supressdo de ruidos (ANS) automatica;
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* 0 equipamento deverd possuir entradas e saidas de dudio capazes de suportar a integra
com os demais equipamentos da solucdo completa fornecida para a sala de forma
otimizada;

1.1.6 Especificagdes minimas para o microfone
» Deve ser fornecidos no minimo um microfone de teto;

» Deve ser homologado pelo fabricante do Terminal de Comunicac¢do deste item para
funcionar em conjunto com este equipamento;

»  Deve trabalhar nas frequéncias de 100Hz a 20KHz;
» Deve ser entregues com todos acessorios necessarios para fixagdo em teto;

» Deve ser entregues com cabos de no minimo o comprimento dos auditdrios. para
conex3o ao Terminal de Comunicacio que ficard na sala de controle do auditorio
(fundos do auditério);

1.1.7 Requisitos de processamento de dudio e video

* Deve suportar no minime o padrdo ITU-T H.264;
» O terminal devera suportar os seguintes protocolos para codificagdo de dudio:
* [TU-TG.713%;
s [TU-TG.722 e iTU-T G.722.1;
» MPEG4 AAC-LC 64 bits ou MPEG4 AAC-LD 64 bits;
« Deve permitir a transmissfo de conteddo de video e dudio adicional, gerado por fonte
externa, através da utilizagio dos conectores de entrada e saida.
» A transmiss3o especificada acima deve ser realizada utilizando os padrdes ITU-T H.239
através do protocolo ITU-T H.323 e BFCP através do protocolo SiP.
« Deve ser possivel que a visualizagdo de ambos os videos seja através de um Unico monitor
ou que se separe em dois monitores. A segunda fonte de video ndo pode se limitar a
conteido em formatos gréficos e imagens estaticas.

1.2 Televisor
O elemento "TV de 50 polegadas” deve atender os seguintes requisitos:

» Deve ser fornecido televisor com no minimo 50 polegadas;

« Deve trabalhar com resolugio minima de 1080p (FullHD);

+ Deve possuir no minimeo uma entrada HDMI para conexdo da solugdo;

» Deve ser compativel para fixagdo no Rack desta solugdo;

* Deve implementar CEC;

* Deve possuir menu em portugués brasileiro;

*» Fonte de alimentagdo operando automaticamente entre 100 a 240V, 50 e 60Hz;

» Deve ser fornecido suporte de projetor para parede com as seguintes caracter(sticas:
compativel com o elemento “TV de 50 polegadas”, permitir inclinacdo e rotagdo (4
movimentos). Possibilita ajustar a TV para assistir de vérios &ngulos A
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1.3 Projetor

0 elemento "Projetor" deve atender os seguintes requisitos:

O espago possui a grande area envidracada que é fonte de luz natural e considera-se uma
luminancia minima de 5.000 limens;

Devido a extensdo do espago, considera-se um tamanho de tela minimo de 120 polegadas
afim de garantir boa visualizagdo para todos os presentes;

Considera-se uma resolugdo-minima FullHD (1920 linhas por 1080 pixels) para fins de
adequaciio tecnoldgica aos padrdes mais recentes de mercado no requisito de resolucdo de
video;

O elemento de fonte de luz deve ser do tipo laser de estado sdlido (DLP LVDS), pois esta
tecnologia tem grande vida itil da fonte de luz e diminui a necessidade de manutencdo do
elemento projetor;

Para interface de video sio necessérias 2 interfaces HDMI 1.4a para conexdo dos demais
elementos e 1 interface VGA DSub para fim de compatibilidade;

Deve possuir uma interface Ethernet com conector RJ45 suportando protocolo de enlace
Gigabit Ethernet com velocidade de 1000Mbps para interconexdo com a rede local;

Deve ser fornecido suporte de projetor para teto/parede com extensdo com as seguintes
caracteristicas: Tipo Inclinacdo e Rotagdo Inclinagdo minima de : 14°, Articulacdo: 360°.
Regulagem de tamanho minima de pelo menos: 20 cm e méxima de pelo menos: 85 cm.

2. ltem 02 - Servio de Instalagdo do conjunto para preparagdo de auditério para
videoconferéncia
Requisitos minimo:

Este servico deve englobar o servico de instalagdo, configuragdo e customizagdo de uma
unidade do “Conjunto para preparacdo de auditério para videoconferéncia” - item 01;
Antes de iniciar o servico de instalagdo deve ser apresentado um plano de instalagdo com
cronograma e etapas a serem seguidas pela contratada a ser aprovada pela instituicdo
antes do inicio da execugdo do item;

Envolve a configuragio dos elementos do item 1 (um), de acordo com as melhores praticas
recomendadas pelo fabricante. Deve ser configurado e garantida a seguranga da solugdo,
incluindo criptografia. :
Envolve a montagem e instalagiio do suporte de TV e instalacdo e configuragdo do terminal
de comunicacdo, TVs, cirneras e caixas de som em local a ser designado por este drgdo.
Envolve o fornecimento de miscellaneous {cabos, parafusos, conectores);

Deve ser configurado no terminal, pelo menos: enderecamento IP, nome de host, pre-sets
de camera, registro no controlador de chamadas, agenda de enderegos globalis, servidor de
hora global (NTP), marcagdo de pacotes QosS, idioma, padrio de chamadas e escalagao de
chamadas automaticamente para concentrador de chamadas. Demais itens a serem
configurados deverdo ser analisados pela equipe de Tl deste 6rgdo;

Este 6rgdo ird fornecer pontos elétricos e Iégicos necessarios para a instalacdo da solugéo,
assim como a configuracdo dos ativos de rede para 0 pleno funcionamento da soluggo;

Os pregos devem refletir a instalagdo de uma quantidade de 1 unidade de cada
equipamento e/ou software;

Devem estar inclufdas todas as despesas com deslocamento, alimentacdo e estadia para
realizacdo dos servi¢os nos locais (onsite) de presenca da contratante;
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« Ao final da instalacio, deverd ser realizado um repasse de informacdes hands-on, ¢
menos 2 horas de duracdo, apresentando as configuragdes realizadas nos equipamentas;

+ Este servico sera realizado on site em um dos campus desta institui¢do;

«  Entrega ao final do servigo As-Built da instalagdo realizada;

3. item 03 - Sala de videoconferéncia movel para reunides administrativas e académicas da UFFS
Para o levantamento dos requisitos técnicos para este item, considerou-se um layout padréo de

sala, a fim de determinar-se caracteristicas de captagdo de dudio e video, de projecdo de video e
reprodugdo de dudio. Foi escolhida como base do estudo uma sala padrio do Bloco de Salas de
Professores, de dimensdes de 2,8 metros de largura por 4,95 metros de comprimento totalizando
uma drea de 13,87 metros guadrados. A capacidade da sala é de 10 participantes, onde a medida
de distancia entre a parede oposta a janela é o comprimento de 4,95 metros.

Dada esta disposi¢do, considera-se um raio minimo de captacdo de dudio de 2 metros, 0 qual pode
ser atendido com um microfone omnidirecional de mesa com o dado raio de captagdo minimo.
Para a captura de video, a cdmera devera estar alinhada com a &rea de proje¢do, capturando
frontalmente os participantes. Sendo a largura das mesas aproximadamente de 1 metro e a
profundidade da sala, a cdmera deverd garantir um zoom de 3x, Dadas as disténcias entre 2 metros
e 4 metros dos participantes e da 4rea destinada a projecdo uma TV de 50" possibilitaria uma
visualizagdo confortdvel da proje¢do e traz uma sensac3o de interatividade mais natural. A
demanda de compartilhamentc de apresentacdes e contelidos durante as reunides traz a
necessidade da instalacio de 2 TVs/monitores.

Em seu comprimento longitudinal, onde os participantes encontram-se melhor posicionados e
pode-se ter a capacidade méxima da sala, esta dispde de uma éarea envidragada na parede em
oposi¢do a entrada da sala. Isto impede a fixacdo de uma érea de projegdo na drea envidragada,
demandando a necessidade de um rack movel de forma a fixar-se a area de proje¢do de forma
suspensa, e proporcionando mobilidade ao terminal de comunicagéo.

Sumarizando os elementos necessérios para a composi¢ao do item, juntamente com seus
requisitas técnicos:

+ Terminal de comunicagdo, este composto por:
* Codec;
+ (Cimers;
* Microfone;

*+ 27TVs;

« Nobreaks;

« Rack para suporte do terminal e TVs;

+ Travas de seguranca do tipa Kensington;

3.1 Terminal de comunicagao

3.1.1 Requisitos gerais 1}@(




Operar em ambientes de arquitetura de hardware dedicada para processamento de vi
N3o serio aceitas solucBes onde a base da arquitetura seja em formato de PC;

Deve possuir fonte de alimentagéo elétrica com chaveamento automatico (“bivolt”) para
110/240 Volts e frequéncia de 60 (sessenta) Hz;

Deve ser fornecido com trava de seguranga para evitar furtos, feito de cabo de ago com
bitola minima de 5mm, com trava Kensington, permitindo a fixagdo no rack caom cadeado;

Deve ser homologado pela ANATEL;

Deve possuir dispositivo(Controle Remoto ou dispositivo Touch) para controle jocal do
equipamento com fungdes como: discar, atender ou negar chamada, controle de volume,
colocar ou tirar os microfones do mudo e mudar os layouts das telas;

Deve ser alimentado por fonte de Alimentagdo Ininterrupta {possuir nobreak) capaz de
atender a demanda de energia do item (todos os elementos) por no minimo 10 minutos;
Garantia da solucdo por 36 meses com primeiro atendimento em até 1 dia Util e em caso de
pecas e/ou equipamentos defeituosos envio em até 5 dias (teis para o terminal de
videoconferéncia e seus acessorios;

3.1.2 Requisitos de rede

Deve prover, no minimo, 1 {(uma) porta fisica constituida de conector soquete 8P8C
(“R145"), certificado pelas normas EIA/TIA-568-A/B, e com conexdes fisicas em
conformidade com o padrdo IEEE 802.3ab (10/100/1000 Mbps) ou superior;

Deve possuir suporte aos protocolos 802.1q conforme a RFC 4675 do IEEE e 802.1x
conforme RFC 3748 do |EEE;

Deve suportar enderecamento de rede pelo padrédo IPv4 e IPV6;

Deve ser compativel com os protocolos DHCP, DNS, TCP/IP, UDP/IP, SSH, SNMP. Caso haja o
suporte de controle e gerenciamento por meio do protocolo HTTPS, dispensa-se a
necessidade do protocolo SSH;

Deve prover opgéo para configuracio de, pelo menos, 1 (um) servidor de tempo, através do
protocolo NTP (“Network Time Protocol”) ou SNTP (“Simple Network Time Protocol”);

Deve ser compativel com os protocolos ITU-T H.323 e protocolo SIP definido pela IETF RFC
3261 e suas extensdes;

Deve permitir ser registrado em um Gatekeeper como Terminal de acordo com o protacolo
especificado anteriormente;

Deve permitir ser registrado em um SIP Register como terminal de acordo com o protocolo
especificado anteriormente;

Deve permitir autenticagdo e registro simultaneo dos métodos aplicados nos titimos dois

itens;

Deve suportar o protocolo H.245, compativel com o protocolo ITU H.323;




 Deve suportar aos protocolos H.460.18 e H.460.19 (travessia transparente de Firewalls)

quando utilizando o protocolo ITU H.323;

« Deve suportar a especificagdo STUN (RFC 5389) e TURN (RFC 5766);

3.1.3 Requisitos de video

» Deve suportar a resolugdo de 1820 x 1080 (1080p30) a 30 (trinta) “fps” (“frames per
second”) tanto para a transmissdo como recepgao de video;

« Deve possuir “interfaces” de saida com no minimo 2 (dois) conectores soquete fémea
padrdo HDMI, conforme especificagdo HDMI Type A versdo 1.2, de safda de video para
conex3o com os demais elementos do item;

« Deve possuir “interface” de entrada com no minimo 1 (um) conector soquete fémea padrdo
HDM!, conforme especificagio HDMI Type A vers&do 1.2 para conexdo de compartilhamento
de telg;

+ Caso uma camera principal seja embutida no terminal de comunicagéo, devera possuir as

seguintes caracteristicas:

Controle de brilho, foco e balanceamento de branco automaticos;

A camera principal deverd possuir resolugdo minima “Full High Definition”
(1920X1080), a 30 (trinta) quadros por segundo {1080p30);

Zoom digital minimo de 3x;
Deve ter um campo de visdo horizontal minimo de 80 (oitenta) graus;
Deve ter um campo de visdo vertical minimo de 50 (cinquenta) graus;

A camera devera ser capaz de detectar automaticamente o orador ativo e realizar o
enguadramento do mesmo;

+ Caso a cAmera principal seja separada do terminal de comunicagdo, devera possuir as

seguintes caracteristicas:

Controle de foco automatico;
Controle de posi¢io panoramica horizontal (“pan”) e inclinagdo vertical {“tilt”);

A camera principal deverd possuir resolugdo minima “Eull High Definition”
(1920X1080), a 30 (trinta) quadros por segundo (1080p);

A camera principal deverd possuir sensor com tamanho minimo de 1/3 polegada,
em formato 16:9 (“widescreen”);

A camera principal deverd possuir “Zoom” mecanico (ético) com aproximagdo
minima de 3 (trés) vezes (“3X”");

A camera principal deverd suportar faixa panoramica minima horizontal (“PAN") de
-80 até +80 graus, e faixa de inclinagdo minima vertical (“TILT”) de -15 até +15 graus; Q/
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« Acamera principal devera suportar um campo de visdo vertical minimo de 39 gray

e um campo de visdo horizontal minimo de 65 graus;

« A cimera deverd ser capaz de detectar automaticamente o orador ativo e realizar o

engquadramento do mesmo;

« A cAmera deve ser homologada para funcionamento em conjunto com o Terminal de

Comunica¢do descrito neste item, homologacdo esta realizada pelo fabricante do Terminal

de Comunicagdo;

+ 0 equipamento deverd possuir entradas e saidas de video capazes de suportar a integragdo

com os demais equipamentos da solugdo completa fornecida para a sala de forma

otimizada;

3.1.4 Requisitos de audio

« Deve possuir uma entrada analdgica de dudio utilizando padrdes comuns de mercado além

da utilizada pelo microfone;
« Deve possuir controle do ganho (AGC) automatico;
» Deve possuir cancelamento de eco (AEC) automédtico;

+ Deve possuir supressdo de ruidos (ANS) automdtica;

+ O equipamento devera possuir entradas e saidas de 4udio capazes de suportar a integragéo

com os demais equipamentos da solugdo completa fornecida para a sala de forma

otimizada;
3.1.5 Requisitos de processamento de dudio e video

« Deve suportar no minimo o padréo [TU-T H.264;

« O terminal deverd suportar os seguintes protacolos para codificacdo de dudio:

¢ [TU-TG.71%;
¢ ITU-TG.722 e TU-T G.722.1;
+ MPEG4 AAC-LC 64 bits ou MPEG4 AAC-LD 64 bits;

« Deve permitir a transmissdo de contetdo de video e dudio adicional, gerado por fonte

externa, através da utilizagdo dos conectores de entrada e saida.

« A transmissdo especificada acima deve ser realizada utilizando os padrdes ITU-T H.239

através do protocolo ITU-T H.323 e BFCP através do protocolo SIP.

« Deve ser possivel que a visualizagdo de ambos os videos seja através de um Unico monitor

ou que se separe em dois monitores. A segunda fonte de video ndo pode se limitar a

contetido em formatos graficos e imagens estaticas.
3.2 Televisor

O elemento "TV" deve suportar os seguintes requisitos tecnoldgicos:

#
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Deve ser fornecido televisores com no minimo 50 polegadas cada;

Deve trabalhar com resolugdo minima de 1080p (FullHD);

Deve possuir no minimo uma entrada HDMI para conexdo da solugdo;

Deve ser fixada no Rack desta solugdo;

Deve implementar CEC;

Deve possuir menu em portugués brasileiro;

Fonte de alimentac3o operando automaticamente entre 100 a 240V, 50 e 60Hz;

Deve ser fornecido com trava de seguranca para evitar furtos, feito de cabo de ago com
bitola minima de 5mm, com trava Kensington, permitindo a fixagdo no rack com cadeado;

3.3 Rack para suporte

Capacidade de fixagdo/compatibilidade com as TVs descritas no item;
Bandeja superior removivel de apoio para camera;

Ajuste de altura da TV;

Ajuste de altura da camerg;

Passagem interna para fiagéo;

Livre regulagem de altura da bandeja;

Rodizios para movimentar o pedestal sobre superficies planas;

Carga maxima do suporte paras as TVs do item;

Carga méaxima sobre a bandeja inferior do terminal de videoconferencia;
Altura Minima: 1100 mm (Medida do chdo ao centro da base de monitor);
Altura Méaxima: 1500 mm Medida do chdo ao centro da base de monitor);
Intervalos de regulagem de altura a cada 50 mm.

Os Rodizios devem possuir trava para que 0 pedestal seja freado, evitando ando assim
movimentacBes indesejadas.

Material: A¢o Carbono.
Acabamento: Tratamento Anti-Corrosdo e pintura Epoxi Eletrostatica.

Cor: Preto

Manual de montagem/instalagdo/configuragao

» Deve englobar instalagdo, configuragdo e customizagdo deste item;

« Conter detalhamento da montagem dos elementos que compde a sala de videoconferéncia

mdvel;




« Instrugdes passa a passo de configuragdes do terminal de videoconferéncia;

« Deve ser fornecido atendimento remoto em €asos de duvidas sobre a montagem;

ltem 04- Saa$ — Software as a Service para Gestdo e operagdo da solugio de videoconferéncia

anual, por 3 anos.
Para fins de definicdo destes requisitos, considera-se:

1. Sala de reunifio virtual: Ambiente virtual caracterizado pela composigéo de video e dudio
de multiplos participantes, caracterizando também o termo reunifes multiponto.

2. Endpoint: Terminal de comunicagdo responsavel pela conexdo em salas virtuais para
reuniBes multipanto, ou conexdo ponto-a-ponto em reunides com somente dois
participantes. Este é caracterizado por ser baseado em hardware dedicado e especifico a
sua funcionalidade.

4.1 Requisitos gerais
A solucdo deve suportar os seguintes requisitos:

« Fornecimento de Solucdo de Infraestrutura de Videoconferéncia pelo periodo minimo de
36 (trinta e seis) meses com pagamento anual;

» Deve possibilitar a criagdo de salas de reunides virtuais. No total de salas virtuais, deve-se
possibilitar a conexdo simultdnea de no minimo 21 participantes, estando estes
participando através de endpoints;

+ Deve possibilitar a realizagdo de no minimo 5 reunies simultaneas;

+ Deve suportar o uso dos protocolos H.323 e SIP para conexdo dos endpoints, onde em uma
mesma reunido participantes podem ingressar utilizando protocolos diferentes;

+ Deve suportar colaboragdo externa e através de navegador Web atraves da especificacdo
WebRTC ou através de aplicagdo compativel com o sistema operacional Windows e macOS;

« A solucdio deve permitir chamadas entre os terminais especificados nesta solugdo, bem
como de terminais externos através da Internet utilizando os protocolos padréo de
mercado H.323 e SIP;

« Deve ser possivel a geracéo de relatdrios para acompanhamento do uso e adogdo da
solucdo

« Deve ser possivel gerar relatdrios com, no minimo, as seguintes informagdes:

« Quantidade de reunides realizadas;
« Quantidade de participantes nas reunides realizadas;

« Deve ser possivel extrair estes relatdrios referente ao periodo minimo de um ano;

+ Deve suportar no minimo Internet Explorer, Chrome e Firefox;

« Pode ser fornecida na nuvem ou de forma hibrida na infraestrutura de vitalizagdo da UFFS
(VMware ESXi);

« Caso a infraestrutura fornecida for hibrida, os custos de instalagdo serdo a carga da
contratada;

« A solugdo devera possuir alta disponibilidade, ou seja, ser provida a partir de no minimo i/
dois data centers distintos. V
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4.2 Requisitos de video

« Deve suportar os codecs de video H.264;

» Deve possuir a capacidade de receber e transmitir video em resolugio minima XGA (VGA,
SVGA, XGA, SXGA) simultaneamente ao video da chamada {ITU-T H.239 ou SIP BFCP);

» Compartilhamento de contetido nos padrdes BFCP e H.239;

+ Deve apresentar resolugdo minima de 30 (trinta) quadros por segundo no formato de
ativacdo por voz, em todas as resolucdes especificadas;

+ Suportar resolugdo de video de pelo menos HD 720p/30 fps;

4.3 Requisitos de dudio

« Deve suportar os codecs de audio G.711, G.722, G.722.1, G.729, G.729A, e caso a solugdo
suporte conexdes via WebRTC ou aplicagdo prépria também deverd devera suportar o

codec Opus;
+ Deve possuir cancelamento de eco acustico {AEC) e controle Automatico de Ganho {(AGC);

4.4 Requisitos de gerenciamento e agendamento de reunides

« Deve ser capaz de gerenciar todas as sessdes de videoconferéncias da solugdo, incluindo
agendamentos com os terminais (codecs) e as solugdes de video pessoal através de estagdo
de trabalho, dispositivos méveis e navegadores web;

« Deve ser capaz de agendar e programar todas as sessbes de videoconferéncia da

Contratante;
« Deve ser capaz de gerenciar todas as sessBes de videoconferéncia da Contratante, incluindo

capacidade de bloguear o ingresso de novos participantes e a desconexao de participantes

da sessio de forma individual;
« Permitir que, pelo menos, 5 usuarios tenham privilégio de iniciar reunides ad hoc e realizar
agendamentos de maneira autdnoma (usudrio organizador ou host);

4.5 Requisitos basicos de cada Sala Virtual

« Cada sala de reunidio virtual devera suporte reunides multiponto com no minimo 10
participantes;
« Capacidade de presenga de pelo menos 21 participantes simultaneos;

s+ Suporte a presenca continua de no minimo 6 (seis) participantes na imagem da reunido;

4.6 Requisitos de videoconferéncia pessoal

+ A solugio deve permitir o acesso 3s salas de reunides virtuais através de plataforma PC,
suportando no minimo os sistemas operacionais Windows e mac0S;

« A solugdo deve permitir o acesso 3s salas de reunides virtuais através de dispositivos
moveis, suportando no minimo os sistemas operacionais Android e i0S;

« O ingresso nas salas virtuais pode ser realizado via navegador Web através de tecnologia . o
WebRTC, ou através de aplicagdo propria desenvolvida para tal; /\/
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» Asolucdo deve suportar o compartilhamento de tela para todos participantes na sala
virtual, participando através de terminal dedicado de videoconferéncia ou plataforma de

videoconferéncia pessoal;
« Deve ser possivel a gravagdo e armazenamento ilimitados das reunides em formato de
video padrdo de mercado (por ex.: mp4).
4.7 Requisitos de seguranga

« Deve suportar criptografia ponta-a-ponta padrdo AES de 256 bits;
« Todas as interfaces de gerenciamento através de navegador Web e APIs devem suportar

conexdes seguras padrdes HTTPS e TLS;
« Em conexdes de participantes via WebRTC ou aplicagdo prdpria os fluxos de midia devem
ser criptografados de ponta a ponta, seguindo o padrio SRTP;

« Toda comunicagdo, incluindo sinalizagdo das chamadas e midia, deve ser criptografada da
origem até o destino, incluindo seu armazenamento;

£ EO VAN LACE QUAfRN |
SVAPE 233346 %:u@ XM C& jy/\/)/)
SipgPc 19 ers.




LUGCOES ~  PLANOS EPRECOS  EWNTRE End CONTATO COM A EQUIPE DEVENDAS ENTRAR EM UMA REUNIBO  REAUZAR UMAREUNIAO ~  EFETUAR LOGIN

+

T ¢ elecic

de educag

OOmexm oog O ORIGINAL
e /_14

mar_ﬁmnmﬁ . anfitrides Moeda Dolares Americanos %, UFFS - QN._S%WOI}_U_mOO
. \fm“_am uﬁ&wﬂ mveﬁs:
pe n 9,
Resumo do Pedido Q%&masaassgmmud.mm:

Universidade Federal da Preneira Sul - UFpS

Anual Educacio $1,800.00 ? ﬁ\
, oyt g 23 anfrii anuafmente < \—\QA% n M

SHIS0 aned
Conector de sala H323/51P $10479.00

. ?« » ) L portas anualmente ;
anwelmznte X o or o :
1 en } S48 Sl ann/ ot iy 'y \/\/\.\U\V

S Pl DU :ﬁ@
Um anfitrido pode ter reunibas mitadas, Taxa de Hoje % ..,_.MJMHN@ .00 g
o \\

Cads reiailo tom capacidade para até 300 participantes,

Precisa da m,

acdtes dhas Reins

licengas ou Perguntas? Entrar em Contita com Vemdas, \.&

L EOVANO LAGo RUATRIN
Cobranca anval recorrente $12.979.00 o8
At proawlon ang oS way aveg m \ >© £ 2 W wmw ] &

Complementos disponiveis

Webinar , - nocmozﬁm 3:9..&& ncﬁeamg?::m_.:m

ivivi dladi

Zoom Rooms h

Conector de sala H.323/S(P



ADENDO Ili - PROVA DE CONCEITO

1. A prova de conceito poderd ser realizada na fase externa da licitagdo e destina-se a atestar a
aderéncia técnica da solucdo apresentada as especificacBes técnicas constantes no edital.

1.1. Caso ocorra, haverd convocagdo no sistema Comprasnet para sua realizacdo.
1.2. A partir da convocagdo, o licitante classificado em primeiro lugar tem 7 (sete) dias para a
realizacdo da Prova.
1.3. O horério da realizagdo da Prova de Conceito respeitard o “item 1.1” e serd informado pelo
Pregoeiro no sistema Comprasnet.
2. A execugdo da prova serd em sala disponibilizada no seguinte local:

Rodovia SC 484 - Km 02, Bairro Fronteira Sul

CEP 89815-899 - Chapecd - SC
3. Durante a execugdo da prova de conceito estardo presentes dois representantes da area técnica
da UFFS.

4. Os representantes técnicos serdo responsdveis por garantir a adequagdo do ambiente para a
prova de conceito dos “itens 1 e 3” desta solugdo.

5. Cada representante técnico terd um Caderno de Prova contendo todos os requisitos
apresentados no edital, devendo marcar o requisito com as opc¢bes de “Aprovado” ou “N3o
aprovado”, bem como as justificativas para ndo aprovacéo.

6. Para a prova de conceito do “item 3" da solugdo serd disponibilizado auditdrio compativel com a
solugdo requerida e disponibilizados pontos I6gicos e pontos de alimentagdo de energia para as
solugbes a prova.

7. 0 “item 2", relativo ao servico de instalagdo da solugdo no auditério estd dispensado da prova de
conceito .

8. Durante a prova os “itens 1, 3 e 4” serdo submetidos a avaliagio individual e avalia¢do de
conformidade, a fim de assegurar o funcionamento em conjunto de todos os elementos.

9. Serdo verificados na amostra fornecida dos “itens 1, 3 e 4” todos os requisitos contidos no
Estudo Técnico Preliminar.

10. Serad elaborada ata da execugdo da prova de conceito, com a verificagdo dos requisitos
dispostos no item seguinte.

10.1. A Sessdo Publica quanto a Prova de Conceito terd acesso franqueado a qualguer pessoa.
11. A avaliagdo das amostras ocorrera segundo o descrito a seguir:

Configuracdo e operagdo do [tem 1 - Conjunto para preparagdo do auditério para
videoconferéncia

N2 | Caso de teste Resultado esperado

- Conexdo direta entre 0s componentes citados sem uso de

Integracdo entre terminal de|adaptadores ou extensdes;
1 |videoconferéncia, televisor e|- Verificagdo do funcionamento da fungdo CEC;

projetor - Verificagdo da configuragdo de layout para o uso das duas saidas
de video;
Integragdo entre terminal de|- Verificacgdo de conexdo direta entre terminal de

videoconferéncia e mesa de som |videoconferéncia e mesa de som sem a utilizagdo de adaptadores;
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Controle do layout das saidas para

——

- Alteracdo durante a chamada da disposigéo dos participantes e

monitor e projetor de video do contetido compartilhado nas duas saidas de video.
- Conexdo direta entre os componentes sem uso de adaptadores
ou extensdes;
4 Integracdo entre terminal de |- Verificacdo da capacidade de switching entre as cdmeras do item

videoconferéncia e cadmeras

durante uma chamada ponto a ponto ou multiponto;
- Verificagdo da capacidade de zoom das cdmeras do item;
- Verificacdo do controle de foco automatico;

Configuragdo e operagdo do item 3 —Sala de videoconferéncia movel

Ne

Caso de teste

Resultado esperado

- Conexdc direta entre os componentes citados sem uso de
adaptadores ou extensdes;

Integracdo entre terminal de e . -
14 grac . ) - Verificacdo do funcionamento da fungdo CEC;
videoconferéncia e televisores e ) « ;
- Verificagdo da configuragdo de layout para o uso das duas saidas
de video;
- Verificagio da montagem correta dos componentes no rack;
Montagem de todos os elementos e o . .
2 ] - Verificac3o da efetividade do uso de trava Kensignton em todos
do item no rack de suporte
os elementos;
- Verificacdo -de integracdo dos microfones de captagdo com o
3 | Captagdo de dudio dos microfones | terminal de videoconferéncia;
- Verificag8o do raio de captagdo do audio a partir do microfone;
- Conex3o direta entre os componentes sem uso de adaptadores
ou extensdes;
- Verificacdo da capacidade de troca entre as cdmeras do item
4 Integracdo entre terminal de|duranteuma chamada ponto a panto ou multiponto;

videoconferéncia e cdmeras

- Verificacdo da capacidade de zoom das cdmeras do item;

- Verificac8o do controle de foco automatico;

- Verificacdo do enquadramento automdtico do orador pelas
cameras;

Configura¢do e operagdo do ltem 4 - Software as a Service para Gestdo e operagdo da solugdo de
videoconferéncia

N2 | Caso de teste Resultado esperado

1 |Chamadas multponto entre os|- Confirmar compatibilidade dos codecs de video e audio;
terminais dositens1e3 - Confirmar capacidade de compartithamento de tela e contetudo

entre os participantes;

2 |Chamadas multiponto entre os|- Confirmar compatibilidade dos codecs de video e dudio;
terminais de videoconferéncia|- Confirmar capacidade de compartilhamento de tela e contetdo
institucionais entre os participantes;

= - Confirmar a gravacdo de reunibes via videoconferéncia em
Gravacio e armazenamento de =
5 formato padrio de mercado;

reunies por videoconferéncia
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~ Avaliagdo de conformidade entres os itens componentes da solugdo

do item 4.

N Caso de teste Resultado esperado
Chamada ponto a ponto H.323
1 lentre os terminais dos itens 1 e 3 |- Chamada completada utilizando-se endereco IP;
via IP direto.
Chamada ponto a ponto H.323 - . . .
P . P . - Verificacdo do registro dos terminais em servidor;
2 |entre os terminais dos itens 1 € 3 s . .
) . - Chamada completada utilizando-se niimero registrado;
via ID registrado em gatekeeper.
o SIP T . . .
Chamada _por‘lt @ pc?nto , entre - Verificagdo do registro dos terminais em servidor;
3 |os terminais registrados em s . .
. - Chamada completada utilizando-se nimero registrado;
servidor SIP. :
- Verificacdo de presenca continua de no minimo 6 participantes
. t a ido;
Chamada multiponto entre 7 na elé_d rﬂeumao ,
o ) . - Verificagio do compartilhamento de tela para todos os
5 |terminais do item 3 em sala virtual -
. participantes;
doitem 4, . )
- Verificagdo da mudanga de layout segundo o orador ativo no
momento;
- Verificacdo de presenca continua de no minimo 6 participantes
. na tela da reunido;
Chamada multdponto entre 7 ate ad euniao; .
. . . - Verificacio do compartilhamento de tela para todos os
6 |terminais do item 1 em sala virtual

participantes;
- Verificagdo da mudanca de layout segundo o orador ativo no

momento;
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