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PADRONIZACAO DAS ESTRUTURAS DE VIDEOCONFERENCIA

Histérico de Revistes

Data Versio Descricio Fase* Autor
02/08/2019 1.0 Finalizac8io da primeira versdo do documento. PCTIC Neimar Marcos Assmann
*Fase: Registro da fase do processo de contratag@o da solugfo de TIC relacionada & criagdo/alteragdo do Mapa de Gerenciamento de
Riscos:

PCTIC - Planejamento da Contratagdo;
SFTIC - Selegdo de Fornecedores;
GCTIC — Gestdo do Contrato.

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organiza¢do e controle dos recursos relacionados aos riscos que
possam comprometer o sucesso da contratagio, da execugio do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo ¢ a andlise dos principais riscos, consistindo na compreensgo da natureza ¢
determinagdo do nivel de risco, que corresponde & combinaggo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade
da contratagfio, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se; a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos ¢ impacto caso o risco ocorra,
possiveis agBes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responséveis pelas agdes, bem como o registro € o
acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

Antes de prosseguirmos, vamos nivelar nossa compreensdo sobre os dois conceitos:
¢ Impacto: A extensio em que o risco, se acontecer, afetard o projeto. Em outras palavras, o impacto ¢ o tamanho do estrago que o risco
podera causar, caso se confirme.
« Probabilidade: A chance do risco ocorrer dentro de um periode de tempo pré-determinado, normalmente o tempo de duragéo do
projeto.

Apos a identificagdo e classificagio dos riscos, executou-se uma analise qualitativa e quantitativa.

A anglise qualitativa dos riscos foi realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade e do impacto, conforme as tabelas de
referéncia a seguir:

PROBABILIDADE
Classifica¢@o da probabilidade Pontuagio | Probabilidade [Definicdo da Classificagio da probabilidade
Rara 1 <10% O evento somente ocorrera em circunstincias muito excepcionais
Improvavel 2 Entre 10 e 30% | O evento no ¢ provéavel, mas podera ocorrer
Possivel 3 >30e < 60% O evento poderéd ocorrer
Provével 4 Entre 60 e 90% | E provével que o evento v4 ocorrer
Esperado 5 >90% E esperado que o evento ocorra

IMPACTO

Classificacéio do Impacto Pontuagfo | Defini¢8o do impacto causado
Insignificante 1 Impacto ndo significativo, podendo atribuir responsaveis por assumir as consequéncias deste impacto
Leve 2 Baixo impacto, exigindo planejamento das reagBes que serdo tomadas
Moderado 3 Impacto moderado, exigindo agdo dos gestores da equipe de planejamento
Severo 4 Impacto severo para a operagdo/orcamento, com risco 4 imagem/reputacfo e com ameaga ao projeto
Catastréfico 5 Impacto que paralisa a operagfo e que causa perdas financeiras ou gera sansfes

A anglise quantitativa dos riscos consiste na classificagio conforme a relagfio entre a probabilidade e o impacto, tal classificaggo resultara no
nivel do risco e direcionaré as agOes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta
a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsével pela definig@o dos critérios quantitativos de classificagio do nivel de risco.

https://sei.uffs.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir__web&acao_origem=arvore_visuaIizar&id_documento=64010&infra__sistema... 1/4



26/09/2019 SEIUFFS - 0055323 - F9840 - PCTI: Anélise de Riscos

- tmpxw |
A IS A I E— Nivel de tratamento ao fisco
00 IR =T N T
=4 < 13 @ =3
o w a o
Bl B E
1 2 (3| 4 3
= Esperado 5 Intolerdvel — Agir imediatamente pama eliminar a possibilidade do evento
o
g Provavel 4 0 Monitorar e gerir para que o risco ndo ocoma, agindo no curto prazo
= - ; ;
§ Possivel 3 Toleravel, devendo ser assumido o risco
=
Improvéavel | 2 10
Rara 1 .5

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve-se enquadrar em uma regifio da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco
enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo. Se estiver na regio amarela, entende-se como médio. J4 na regifio
vermelha, entende-se como nivel de risco alto.

Gerenciar riscos tem como objetivo maximizar a exposi¢fo aos eventos positivos e minimizar a exposi¢do aos eventos negativos, Para isto,
torna-se necessdrio planejar as respostas aos riscos desenvolvendo opgdes e agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameagas aos
objetivos do projeto. Deve-se tratar as respostas aos riscos conforme sua prioridade e definir um “proprietrio” para cada risco. As respostas
tratadas devem implicar em mais recursos ¢ atividades no orgamento, cronograma e plano de gerenciamento do projeto.

Como estratégias para riscos positivos ou oportunidades, temos:

Explorar: Garantir que a oportunidade ocorra para explorar seus beneficios;

Compartilhar: Transferir total ou parcial a propriedade da oportunidade para um terceiro que tem maior capacidade de explora-la;
Melhorar: Aumentar probabilidade e/ou impacto de uma oportunidade;

Aceitar: Tirar proveito caso a oportunidade ocorra.

Como estratégias para riscos negativos ou ameagas, temos:

» Eliminar: remover em 100% a probabilidade que a ameaga ocorra. Exemplo: cancelar o projeto;

o Transferir: transferir total ou parcial o impacto em relagdio a uma ameaga para um terceiro. Exemplo: fazer um seguro;

« Mitigar: reduzir a probabilidade e/ou impacto de um risco. Exemplo: Redundéncia de recursos;

* Aceitar: de forma ativa, estabelecendo plano de contingéncia caso o evento ocorra, ou de forma passiva, o risco ser4 tratado quando
ocorrer.

LIDENTIFICACAOQ E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Nivel de
Id Risco Relacionado ao(a): ! p2 j12 |Risco (P
xI) 4
R1 Alteracio do escopo dos ser"v1g:os/solug6es a serem Plancjamento da Contratagéo 3|3 9
contratados durante o planejamento.
R2 {Atraso no processo administrativo de contratacéo. Planejamento da Contratagéo 313 9
R3 {Auséncia de recursos orgamentdrios ou financeiros. Planejamento da Contratagéo 415 20
R4 Estudp técn~lco ’pre'hmmar incorreto (Falha/erro na Plancjamento da Contratagdo 315 15
especificagio técnica)
R5 jAuséncias ¢ Afastamentos dos Servidores Planejamento da Contratagio 312 6
R6 Ex1stenc1z~1 de outras demandas prioritérias de Planejamento da Contratagio 213 6
contrata¢oes
R7 |Problemas com Pesquisa de Mercado Planejamento da Contratago 31 4 12
Alteragdes nas legislagdes para contratagio de solugGes .
R8 de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - TIC Plancjamento da Contratagdo 313 o

Legenda: P — Probabilidade; I - Impacto.
14 qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente,
qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).
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4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias e é_”kﬂ&s/{{
probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 ¢ IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2% inciso XIII).

2. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Riscon® 1 Alterago do escopo dos servigos/solucdes a serem contratados durante o planejamento. Tratamento | Mitigar
Probabilidade Dano do pela ocorréncia do risco Impacto causado Nivel e descricio do efeito
3 | Possivel 1 E;‘gg‘;: 9§§a conclusdo  do - plancj da Replanejamento da solugdo 3 Moderado

Desgastes junto a empresas quanto a reiterados
pedidos de envio de proposta técmica para
3 1§ Possivel 2 pesquisa de pregos, dadas estas possiveis | Demora na obtengdo de orgamentos e desgastes junto a fornecedores. 3 Moderado
alteragbes de  escopo e  consequente
alteracio do volume a ser contratado.
ACOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Aciio a ser tomada Responsavel
]d)eéer.mcilnar 0 escopo da gcnhjata‘;ﬁg deb forma (empesﬁvda,
- ennindo corretamente a descrigio dos bens ou servigos de .
1 | Preventiva TI demandados _(registrando no Documento = de | Litesrante Requisitante
Oficializacio de Dentanda),
Reunido exaustiva da equipe de plangjamento com o X
2 | Preventiva :jmegraélte requisitante para compreensio da solugdo Equipe de planejamento da contratagio
emanda
. i Adequar & especificagio da solugio e o g‘l]anejamento
3 | Contingéncia | depois de iniciados os trabalhas de preenchimento dos § Equipe de planejamento da contratagio

documentos,
Risco n° 2 Alraso no processo administrativo de contratacdo. Tratamento | Mitigar
Probabilidade Dano causado pels ocorréncia do risco Impacto causade Nivel e descricio do efeito
3 | Possivel 1 ¥ Susp ) 10 servigo institucional de videoconferéncia | Cancelzmento de reunites utilizando o servigo 3 { Moderado
ACOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N 1| Tipo Acio a ser tomada Responsivel
1 Preventiva Cumprimento dos prazos previstos Equipe de planejamento da contratagio
2 | Preventiva Sensibilizaglo da alta_direcdo quanto 3 criticidade e Secretaria Especial de Tecnologia e Informagéio - SETI
importancia do servigos de videoconferéncia
3 | Preventiva Priorizag8o do orgamento destinado para o projeto. Alta diregio da UFFS,
4 { Contingéncia Contrataglio emergencial do servigos demandados DITUSETI
Remanejamento das reuniBes via videoconferéncia para
5 | Contingéncia servigos de webconferéncia e capacitagdo de usudrios do | DITT
Servico
Riscon®3 Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros. Tratamento | Mitigar
Probabilidade Dano do pela ocorréncia do risco { Ymp d Nivel e descricio do efeito
4 1 Provavel 1_{ Impossibilidade da Contratago. | Cancelamento de reunides utilizando o servigo de videoconferéncia 5 | Catastréfico
ACOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N { Tipo Ao a ser tomada Responsdvel

O planejamento orgamentério deve estar alinhado com as
condigdes e esﬁmahy\?axg da contratagdo. SETUPROPLAN

2 | Contingéncia { Prover recursos or arios fal X PROPLAN
3 | Contingéncia | Encaminhar diretrizes de alteracdo de escopo, se necessario. | PROPLAN e CGD

1 | Preventiva

Risco n° 4 Estudo técnico preliminar incorreto (Falha/erro na especificagdo técnica) Tratamento | Mitigar
Probabilidade Dano causado pela ocorréncia do risco Impacto causado Nivel e descricdo do efeito
3 { Improvavel 1 { Comprometi parcial da finalidade da contratagio Néo atendimento das demanda da Instituigio 5 { Catastrofico
ACOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Responsdvel
1 { Preventiva Ss%?ﬁs‘;r:li:il;?:?ées similares quando da elaboragio dos Equipe de planejamento da contratagao
2 | Preventiva Consulta a fomecedores nos estudos prelimi Equipe de planejamento da contratagio
3 { Preventiva Revisdo critica dos estudos preliminares Equipe de pl da contratagio
4 1 Contingéncia | Correcéio da especificagdo técnica Equipe de planejamento da contratagio
5 | Contingénci gd.ital 1 /Revogagdo da licitagdo para republicagio do Autoridade Competente
Risco n® 5 Auséncias e Afastamentos dos Servidores Tratamento | Mitigar
Probabilidade Dano causado pela ocorréncia do risco 1 Impacto causado Nivel e descricda do efeito
3 [ Possivel 1 1 Atraso nas Contratagdes { Néo atendimento dos prazos do planej institucional 2 | Leve
ACOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N i Tipo Aciio a ser tomad Responssvel
1§ Preventiva Planejar as auséncias legais dos servidores (previsiveis) Chefe de Depar /Chefe de Divisdo/Chefe de Setor
2 § Preventiva E“e iﬁ’%grm-[;ﬁ“n’,l;‘fi) e Substitutos para as stividades (ainda Chefe de Departamento/Chefe de Divisio/Chefe de Setor
3 | Contingéncia  { Redistribuir os trabalhos Diretor/ Chefe de Departamento/Chefe de Divisio/Chefe de Setor
Risco n° 6 Existéncia de outras demandas prioritarias de contratacdes Tratamento | Mitigar
Probabilidade Dano causade pela ocorréncia do risco Impacto causado Nivel e descrigio do efeito
2 i Improvével 1 &:is:m 9§g efetivagio da contratagio U 20 | Nz srendimento do plancjamento institucional 3 I Moderado
AC(ﬁJS A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N { Tipo Acdio a ser tomada Responsivel
1 { Preventiva Definir aogoprama de trabelho geral do setor f g o Especial de TI
2 | Contingéncia | Priorizar ou delegar a atividade Secretério Especial de TI
Risco n° 7 Problemas com Pesquisa de Mercado Tratamento | Mitigar
Probabilidade Dano causadoe pela ocorréncia do risco Impacto causado Nivel e descricdo do efeito
3 { Possivel 1§ Contrato Superfaturado Aumento indevido do custo da contratagio 4 Severo
3 1 Possivel 2§ Contrato Inexequivel Nio atendimento das d da da Instituig 4 Severo
3 { Possivel 3 | Licitagdo Fr da/Deserta Nio di > das d da da Instituigdo 4 Severo
ACOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N { Tipo Aciio a ser tomada Responsdvel
1 1 Preventiva fneegr\é;rd oos normativos vigentes aplickveis & pesquisa de Equipe de planejamento da contratagio
2 1 Preventiva Utilizar as mais diversas fontes de pregos Equipe de plancjamento da contratagio
3 | Preventiva Manter a pesquisa de mercado atualizada Equipe de planejamento da contratagdo
4 1 Contingénci Refazer/revalidar a Pesquisa de Mercado Equipe de planejamento da contratagia
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Riscon® 8§ Alteragdes nas legislacdes para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC Tratamento ['Mitighri-t—1 /
Probabilidade Dano causado pela ocorréncia do risco { Impacto causade Nivel e deschicio dv-efeit,

3 1 Posslvel 1 { Retrabalho da equipe de planejamento - i Nio atendimento dos prazos do planejamento institucional 3 [ Modetalb- & > 1~

ACOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO

N 1 Tipo Acdo a ser tomada Responsdvel

1 | Preventiva ﬁfgntga:f modificagbes em legist em i © S€U3 | Equipe de planejamento da contratagio

2 { Contingénci Readequagio dos d S 85 NOVES Novas vigentes Equipe de planejamento da contratacio

3.ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data Id, Risco Id, A¢do Registro e acompanhamento das acOes de tratamento dos riscos
Readequacdo dos documentos do planejamento da contragfo que estava sendo confeccionados com base na IN
02/08/2019 R8 NI N°4 SLTUMPOG de 2014 para os templates da °1 SGD/ME de 3016,
05/08/2019 R2 N4 Encaminhado ao Setor de Compras pedido emergencial para o servico de videoconferéncia.

Conforme § 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratagdo e de Selegdo de Fornecedores, ¢ pela Equipe de Fiscalizagio do

Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

Para as fases de Planejamento da Contratagio ¢ de Selego de Fornecedores: a Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela

Portaria n° 50/PROAD/UFFS/2019, de 29 de abril de 2019.
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R % A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei uffs edu.br/sei/controlador_externg php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso externo=0, informando o c6digo verificador 0055323 ¢ o codigo CRC 32B3DE43.

Referéncia: Processo ne 23205.101399/2019-62

SEl n2 0055323
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